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В статье рассматриваются актуальные проблемы организации закупочной деятельности медицинского имущества в организациях
здравоохранения системы Министерства обороны Российской Федерации. Проанализированы специфические проблемы, связан-
ные с двойным нормативно-правовым регулированием, особенностью планирования в условиях бюджетного финансирования и
высокими требованиями к мобилизационной готовности. Автором выявлены ключевые проблемные зоны: низкая операционная
эффективность, разрыв между планированием и реальными потребностями медицинских подразделений, использование устарев-
ших критериев оценки эффективности. В качестве решения предложена комплексная модель оптимизации, включающая этапы диа-
гностики, реинжиниринга процессов с элементами автоматизации, внедрения современных управленческих подходов (категорий-
ный менеджмент, совокупная стоимость владения, сбалансированная система показателей) и организационных изменений. Пред-
ставлена экономическая и стратегическая целесообразность трансформации отдела закупок из затратного центра в стратегического
партнёра, обеспечивающего бесперебойное функционирование военной медицины.
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The article examines current issues in organizing the procurement of medical materiel in health care organizations within the system of
the Ministry of Defense of the Russian Federation. It analyzes specific challenges arising from dual regulation, planning under budgetary
constraints, and stringent mobilization-readiness requirements. The article identifies key problem areas: low operational efficiency; a per-
sistent gap between planning and the actual needs of medical units; and reliance on outdated performance metrics. It proposes a com-
prehensive optimization model that includes diagnostic assessment, process reengineering with elements of automation, the adoption
of modern managerial approaches — category management, total cost of ownership, and balanced scorecard — and accompanying or-
ganizational change. It presents the economic and strategic rationale for transforming the procurement department from a cost center
into a strategic partner that ensures timely, accurate, and uninterrupted supply of critical items, thereby supporting the continuous func-
tioning of military medicine.
K e y w o r d s : medical materiel procurement; Ministry of Defense; optimization; category management; total cost of ownership; balanced scorecard; military

medicine

For citation: Bochkovskaya A. Yu., Merkulov A. V., Maslennikov A. M. Organizational features and paths to improving medical materiel procurement in
health care organizations of the Ministry of defense of the Russian Federation. Remedium. 2026;30(2):169–171. (In Russ.). doi:10.32687/1561-5936-2026-30-
2-169-171

Введение
Закупки медицинского имущества (МИ) пред-

ставляют собой стратегически важный и наиболее
ресурсоёмкий вид деятельности для любой меди-

цинской организации, определяя её финансовую
устойчивость и качество оказываемых услуг. Для
воинских частей и организаций Министерства обо-
роны (МО) Российской Федерации данная функция
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приобретает особое значение, т. к. от её эффектив-
ности зависит не только здоровье пациентов, но и
боеготовность войск. Несмотря на жёсткое регули-
рование со стороны государства (Федеральные зако-
ны от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспече-
ния государственных и муниципальных нужд», от
18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ,
услуг отдельными видами юридических лиц») и ло-
кальные инструкции, в деятельности закупочных
подразделений военно-медицинских организаций
сохраняется ряд системных проблем, приводящих к
нерациональному использованию бюджетных
средств и снижению операционной эффективности.

Материалы и методы
Закупочная деятельность в медицинских органи-

зациях МО РФ имеет выраженную специфику. Во-
первых, она осуществляется в условиях двойного
нормативного регулирования: общего законодатель-
ства о контрактной системе, с одной стороны, а так-
же многочисленных внутренних приказов и распо-
ряжений Министерства обороны — с другой. Во-
вторых, планирование закупок жёстко привязано к
годовым и квартальным бюджетным ассигновани-

ям, что зачастую снижает гибкость и
оперативность реагирования на внезап-
но возникающие потребности. В-тре-
тьих, номенклатура закупаемого МИ
должна не только обеспечивать теку-
щую лечебную работу, но и учитывать
возможность работы в особых услови-
ях, что требует особых подходов к фор-
мированию неснижаемого запаса и его
рационального использования [1, 2].

Экономическая значимость закупок
МИ чрезвычайно высока — они могут
достигать 30—40% бюджета организа-
ции. Следовательно, их оптимизация
является прямым источником значи-
тельной бюджетной экономии без
ущерба для качества медицинской и
фармацевтической помощи.

Результаты
Проведённый анализ текущих про-

блем в организации закупочного про-
цесса позволил выявить следующие
ключевые проблемы, характерные для
подразделений закупки МИ организа-
ции здравоохранения МО РФ:

1. Низкая операционная эффектив-
ность и большой объём документообо-
рота. Процедуры закупок характеризу-
ются длительными циклами, большим
объёмом ручного труда по подготовке
документации, дублированием функ-
ций между сотрудниками. Это связано
как с требованиями законодательства,
так и с отсутствием бережливости в ор-
ганизации процессов.

2. Разрыв между планированием за-
купок и реальными потребностями медицинских
подразделений. Заявки от клинических отделений
часто формируются формально, без глубокого ана-
лиза потребления и прогнозирования будущей на-
грузки. Это ведёт к дефициту критически важных
позиций или, наоборот, формированию излишних
запасов, «замораживающих» финансовые средства.

3. Несовершенство системы оценки эффективно-
сти работы подразделений, осуществляющих закуп-
ку МИ. Главным и зачастую единственным ключе-
вым показателем эффективности (KPI) остаётся
экономия к начальной максимальной цене контрак-
та. Данный показатель не отражает такие важные
аспекты, как своевременность поставок, качество
закупаемой продукции, отсутствие перебоев в обе-
спечении лечебного процесса, а также итоговую сто-
имость владения оборудованием.

4. Высокая нагрузка и профессиональное выгора-
ние сотрудников, вызванные рутинной работой, вы-
соким уровнем ответственности и постоянными из-
менениями в законодательстве.

Обсуждение
Для решения указанных проблем авторами пред-

лагается разработанная модель комплексной опти-

Модель комплексной оптимизации закупочной деятельности.
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мизации закупочной деятельности (рисунок), кото-
рая состоит из нескольких этапов.

Этап 1. Диагностика и аудит. Проведение глубо-
кого анализа существующих бизнес-процессов под-
разделений закупок: картрирование, хронометраж
времени выполнения операций, выявление «узких
мест» и избыточных шагов. Оценка текущих KPI и
их соответствия стратегическим целям учреждения.

Этап 2. Реинжиниринг процессов и автоматиза-
ция. На основе данных аудита производится пере-
проектирование процессов с целью их упрощения и
ускорения. Основным элементом является внедре-
ние средств автоматизации (Robotic Process Automa-
tion) для рутинных операций: проверки поставщи-
ков, подготовки извещений, формирования отчёт-
ных форм. Это позволит снизить нагрузку на со-
трудников для решения ими более стратегических
задач.

Этап 3. Внедрение современных управленческих
подходов:

—внедрение категорийного менеджмента. Разде-
ление всей номенклатуры МИ на стратегиче-
ские категории (лекарственные средства, МИ
одноразового применения, дорогостоящее
оборудование и т. д.) 15. Для каждой категории
разрабатывается отдельная стратегия закупок:
от централизованных конкурсов для расход-
ных материалов до сложного многоэтапного
отбора для высокотехнологичного оборудова-
ния;

—проведение анализа совокупной стоимости
владения. Принятие решений о закупке, осо-
бенно дорогостоящей техники, на основе
оценки не только цены приобретения, но и за-
трат на доставку, монтаж, обучение персонала,
техническое обслуживание, ремонт и утилиза-
цию [3]. Это позволяет принимать более эко-
номически обоснованные решения в долго-
срочной перспективе;

—разработка сбалансированной системы показа-
телей для отдела закупок [4]. Новая система
оценки должна включать, помимо экономии к
начальной максимальной цене контракта, та-
кие показатели, как соблюдение сроков по-
ставки, удовлетворённость внутренних клиен-
тов (клинических подразделений), количество
срывов лечебного процесса из-за отсутствия
МИ, среднее время исполнения контракта.

Этап 4. Организационные изменения. Закрепле-
ние изменений через актуализацию регламентов,
должностных инструкций и внедрение системы мо-
тивации персонала, привязанной к новым, сбалан-
сированным KPI.

Заключение
Внедрение предложенной комплексной модели

оптимизации в учреждениях здравоохранения МО
РФ позволит достичь многогранного эффекта:

—экономического: снижение прямых закупоч-
ных затрат и операционных издержек за счёт
автоматизации и оптимизации процессов;

—операционного: повышение скорости, точно-
сти и прозрачности закупочных процедур, со-
кращение времени выполнения заявок от кли-
нических подразделений;

—стратегического: трансформация роли подраз-
делений закупок из административно-хозяй-
ственной единицы в стратегического партнёра
медицинского персонала, обеспечивающего
ресурсную базу для выполнения как повсе-
дневных, так и специальных задач.

Разработанный методический инструментарий
обладает свойством тиражируемости и может быть
адаптирован для любого лечебного учреждения си-
стемы МО РФ, внося вклад в повышение эффектив-
ности использования бюджетных средств и укреп-
ление системы военного здравоохранения в целом.
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