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Исследование посвящено анализу мотивационно-эмоционального профиля студентов последнего года обучения по специальности 
33.02.01 «Фармация» (среднее профессиональное образование) как начинающих фармацевтических кадров. Диагностика проводи-
лась с использованием методики В. Э. Мильмана, которая позволяет оценивать структуру мотивации, соотношение мотивов под-
держания и развития, а также определять тип эмоционального профиля. Результаты исследования показали, что среди мотивов 
профессиональной деятельности доминируют творческий подход к работе и желание контакта с людьми, в то же время желание 
быть полезными обществу выражено умеренно. В эмоциональном плане больше всего проявляется эмоциональная усталость, но 
вместе с тем начинающие работники энергично реагируют на препятствия и стараются их преодолевать. Это, однако, свидетельству-
ет о высоком уровне напряжения во время профессиональной адаптации. В целом преобладают регрессивные стремления в мотива-
ционном профиле (у 87,50% респондентов), т. е. ориентация на стабильность, соблюдение норм при отсутствии желания саморазви-
тия, а также смешанный стенический эмоциональный профиль (у 56,25% респондентов), означающий присутствие внутреннего на-
пряжения. Проведённый типологический анализ и сопоставление типов мотивационного и эмоционального профиля показали, что 
наиболее распространённым является сочетание регрессивного мотивационного профиля со смешанным стеническим эмоциональ-
ным профилем, что может рассматриваться как потенциальный фактор риска эмоциональной дезадаптации в период первичной 
профессиональной адаптации при отсутствии системной поддержки. Полученные данные демонстрируют желательность внедрения 
программ наставничества для начинающих фармацевтических работников, снижающих благодаря поддержке эмоциональное на-
пряжение, возникающее в начале профессиональной деятельности; целесообразность направления усилий наставников на развитие 
внутренней мотивации начинающих фармацевтических кадров и их эмоциональной устойчивости для успешного профессиональ-
ного становления и повышения результатов их профессиональной деятельности. В совокупности полученные результаты подчёрки-
вают значимость учёта мотивационно-эмоциональных особенностей начинающих фармацевтических кадров при разработке и вне-
дрении программ их профессионального сопровождения и наставничества.
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The study is devoted to the analysis of the motivational and emotional profile of students of the last year of study in specialty 33.02.01 
"Pharmacy" (secondary vocational education) as a novice pharmaceutical cadre. The diagnosis was carried out using the methodology of 
V. E. Milman, it allows us to assess the structure of motivation, the ratio of motives for maintenance and development, as well as the types 
of emotional profile. The results of the study showed that the motives of professional activity are dominated by a creative approach to 
work and a desire for contact with people, at the same time, the desire to be useful to society is expressed moderately. Emotionally, emo-



— 83 —Медицинские и фармацевтические кадры: проблемы 
и пути решения

Medical and pharmaceutical personnel: problems and 
solutions

tional fatigue is most pronounced, but at the same time, novice employees react energetically to obstacles and try to overcome them. 
However, this indicates a high level of stress during professional adaptation. In general, regressive tendencies predominate in the motiva-
tional profile (87.50% of respondents) — that is, an orientation towards stability, compliance with norms in the absence of a desire for 
self-development, as well as a mixed sthenic emotional profile (56.25% of respondents), meaning the presence of internal tension. The ty-
pological analysis and comparison of the types of motivational and emotional profiles have shown that the most common is a combina-
tion of a regressive motivational profile with a mixed sthenic emotional profile, which can be considered as a potential risk factor for emo-
tional maladaptation during primary professional adaptation in the absence of systemic support. The data obtained demonstrate the de-
sirability of introducing mentoring programs for novice pharmaceutical workers, which, through support, reduce the emotional stress 
that occurs at the beginning of professional activity; the expediency of directing mentors' efforts to develop the internal motivation of 
novice pharmaceutical personnel and their emotional stability for successful professional development and improving the quality of their 
professional results. Taken together, the results obtained emphasize the importance of taking into account the motivational and emo-
tional characteristics of novice pharmaceutical personnel in the development and implementation of professional support and mentor-
ing programs.
K e y w o r d s : motivation; emotional profile; novice pharmaceutical personnel; competence; pharmacists; mentoring; professional development
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Введение

За последние десятилетия в фармацевтической 
практике становится всё более очевидным, что про-
фессиональная успешность фармацевтического ра-
ботника определяется не только уровнем знаний и 
производственной грамотностью, но и способно-
стью действовать самостоятельно и успешно в ра-
бочей обстановке согласно предоставленным пол-
номочиям [1]. Самостоятельность во многом опре-
деляется качеством мотивации. Внутренняя моти-
вация обычно усиливает самостоятельность: работ-
ник, инициирующий действия ради смысла, дей-
ствует из внутренних побуждений и меньше нужда-
ется во внешнем поощрении или контроле. Внеш-
няя мотивация (поощрения, награды) может вре-
менно повысить самостоятельность, но при отсут-
ствии устойчивой внутренней мотивации со време-
нем ослабевает, особенно если человек чувствует 
принуждение. Мотивация в целом рассматривает-
ся в психологии как системный регулятор деятель-
ности, определяющий характер вовлечённости в 
работу и устойчивости к профессиональным труд-
ностям [2].

Кроме мотивации, имеют значение эмоциональ-
ные качества работника, в частности, эмоциональ-
ная стабильность. Она помогает фармацевтическим 
работникам ежедневно выдерживать профессио-
нальную рутину: высокую ответственность и трудо-
вую нагрузку [3], выполнять планы и стандарты, 
осуществлять интенсивное коммуникативное взаи-
модействие с покупателями аптек (не всегда пози-
тивное) [4]. Особое значение эмоциональная ста-
бильность приобретает в первые годы профессио-
нальной деятельности, когда начинающие кадры 
попадают со студенческой скамьи в трудовые будни 
аптек, где, помимо ежедневной профессиональной 
рутины, присутствует постоянный контроль со сто-
роны руководителя и необходимость самостоятель-
ного принятия решений. Вчерашние студенты толь-
ко начинают свою профессиональную деятельность 
и уже только от этого испытывают стресс. Именно у 
молодых фармацевтических работников отмечен 
высокий риск раннего профессионального выгора-
ния и чаще других возникает желание сменить про-
фессию [5]; признаки эмоционального выгорания у 

начинающих работников аптек фиксируются по 
всему миру [7]. Такая ситуация не очень хороша для 
профессионального фармацевтического сообще-
ства: значительная часть выгоревших работников 
покидает профессию, а фармацевтов и провизоров 
и так не хватает из-за существующих проблем вос-
производства фармацевтических кадров [6] и ситуа-
ции на рынке труда.

Ввиду сложностей, с которыми сталкиваются на-
чинающие работники в исходной точке профессио-
нального становления, качественная поддержка со 
стороны могла бы значительно им помочь воспол-
нить недостаток внутренних ресурсов и обеспечить 
устойчивость к профессиональным нагрузкам. Од-
ной из наиболее известных форм поддержки явля-
ется наставничество. Наставничество одновременно 
способствует лучшему обучению практическим на-
выкам и смягчает эмоциональное напряжение за 
счёт своевременной обратной связи от находящего-
ся рядом и готового помочь советом опытного про-
фессионала — наставника [8].

Для получения исходных условий разработки и 
стандартизации процесса наставничества, который 
в настоящее время активно развивается в здравоох-
ранении [9, 10], и для достижения его эффективно-
сти целесообразно более конкретно понимать 
структуру мотивационно-эмоционального профи-
ля начинающих фармацевтов. Вопросы, связанные с 
этой категорией персонала, в текущей литературе 
освещаются недостаточно, поэтому изучение моти-
вационно-эмоционального профиля начинающих 
фармацевтических работников является актуаль-
ным.

Целью исследования стало выявление структуры 
мотивационно-эмоционального профиля обучаю-
щихся по специальности 33.02.01 «Фармация», по-
лучающих среднее профессиональное образование, 
для понимания уровня поддержки, необходимого 
им как начинающим фармацевтическим работни-
кам.

Материалы и методы
Для выявления структуры мотивационно-эмоци-

онального профиля использовалась известная, про-
веренная и валидная методика отечественного учё-
ного В. Э. Мильмана (1990) [11]. Эта методика пред-
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полагает исследование базовых потребностей 
и драйверов поведения, превалирования внутрен-
ней или внешней мотивации, особенностей элемен-
тов эмоциональной сферы.

В исследовании принимали участие 96 обучаю-
щихся выпускного курса по специальности 33.02.01 
«Фармация» ФГБОУ ВО «ПИМУ» Минздрава Рос-
сии и других образовательных организаций города 
Нижнего Новгорода и Нижегородской области, по-
лучающие среднее профессиональное образование, 
в возрасте 17—20 лет. Данный контингент был вы-
бран по ряду причин: именно он в скором времени 
пополнит ряды начинающих фармацевтических ра-
ботников; выпускников-фармацевтов со средним 
профессиональным образованием больше остаётся 
работать в аптеках, чем их коллег с высшим фарма-
цевтическим образованием [12].

Для определения достаточного количества ре-
спондентов выборки фармацевтических кадров бы-
ли произведены расчёты по формуле  55:

n = t2pq/D2, (1)

где n — репрезентативный объём выборки; t — до-
верительный коэффициент, зависящий от вероят-
ности, с которой гарантируется данная точность вы-
борки; определяется по специальной таблице. При 
вероятности 95% t = 2; p — доля совпадений с гене-
ральной совокупностью, %; q = (100 – p). В случае, 
если неизвестны p и q, берут их наибольшее значе-
ние: p = 0,5 и q = 0,5.

Δ2 — предельная ошибка выборки, принята не 
более 10%.

По итогам подсчётов, при доверительной веро-
ятности 0,95 и ошибке не более 10% необходимо 
провести анкетирование не менее 100 респондентов:

n = 22 × 0,5 × 0,5/0,01 = 100. (2)

Корректно заполнили анкеты 96 респондентов.
Исследование проводили в два этапа.
Первый этап предусматривал проведение очного 

анкетирования. Такой формат обеспечивал аноним-
ные условия проведения, минимизировал влияние 
со стороны и позволял контролировать полноту за-
полнения анкет.

Второй этап включал обработку анкет, выявле-
ние преобладающих показателей в профилях ре-
спондентов; выявление преобладающих типов мо-
тивационного и эмоционального профилей в когор-
те респондентов; сопоставление типов встречаемо-
сти мотивационного и эмоционального профиля. 
Проведено сопоставление с результатами других ис-
следований («обсуждение»), опубликованных в раз-
личных источниках, что обеспечило более всесто-
роннюю интерпретацию и обоснование выводов.

Результаты

Та б л и ц а  1
Показатели мотивационного и эмоционального профиля когорты респондентов и их характеристика

Показатель («шкала»), использу-
емый в методике В. Э. Мильмана Характеристика показателя Доля респондентов с выра-

женным качеством, %

Показатели мотивационного профиля
«Творческая активность» Креативность 35,70
«Общение» Стремление респондента к общению, что является его устойчивой характеристикой 

как личности
25,50

«Комфорт» Ориентация респондента на избегание неудач 19,40
«Поддержание жизнеобеспече-
ния»

Ориентация респондента на стабильность. Он уделяет внимание тем мотивациям, 
которые обеспечивают чувство защищенности, и предпочитает предсказуемые, безо-
пасные условия

9,20

«Социальный статус» Преобладание у респондента стремления к социальному статусу, признанию, прести-
жу и положению в группе. Это мотивация «показать себя» и занять более высокое 
место в иерархии

5,10

«Общественная полезность» Мотивация и ориентация респондента на вклад в благополучие общества, обще-
ственный смысл и полезность своих действий для других людей

3,10

«Общая активность» Активность респондента, его стремление к достижению 2,00
Показатели эмоционального профиля

«Эмоциональная астеничность» Склонность респондента к эмоциональной слабости, быстрой утомляемости, ощуще-
нию «психологической истощенности» и меньшей энергичности в переживаниях

44,70

«Стенический тип фрустрации» Респондент характеризуется высокой активностью, энергичностью и настойчиво-
стью: человек чаще старается активно преодолевать преграды, проявляет упорство и 
решительность; эта реакция может сопровождаться высокой раздражительностью в 
условиях стресса

35,30

«Астенический тип фрустра-
ции»

Респондент характеризуется пониженной энергичностью, слабостью возбуждения и 
большей утомляемостью. Люди с таким типом чаще испытывают истощение и тре-
вожность при препятствиях, могут проявлять склонность к избеганию сложных за-
дач; быстрее устают, у них снижаются мотивация и концентрация

15,30

«Эмоциональная стеничность» Активное эмоциональное вовлечение респондента в деятельность наряду с устойчи-
вой, продуктивной и контролируемой позицией в стрессовых ситуациях

4,70

Результаты оценки показателей в мотивационно-
эмоциональных профилях респондентов приведены 
в табл. 1.

Таким образом, в мотивационном профиле ре-
спондентов наиболее выражены творческая актив-
ность (35,70%) и коммуникативная направленность 
(25,50%) при крайне низкой общей активности и об-
щественной полезности (2,00 и 3,10% соответствен-
но). Это указывает на фрагментарный характер мо-
тивов саморазвития (в интерпретации В. Э. Мильма-
на) при отсутствии ориентации на профессиональ-
ную самореализацию. В эмоциональном профиле 

55 Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описа-
ние, объяснение. Понимание социальной реальности. М.; 2003. 21 с. 
«Творческая активность»
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доминирует «эмоциональная астеничность» 
(44,70%) в сочетании с «стеническим типом фру-
страции» — относительной поведенческой активно-
стью в ситуациях фрустрации (35,30%), что свиде-
тельствует о высоком уровне эмоционального на-
пряжения при сохранении внешней функциональ-
ной устойчивости и работоспособности.

Та б л и ц а  2
Тип мотивационного профиля респондентов

Тип мотивацион-
ного профиля

Особенности типа мотивационного профи-
ля

Доля, 
%

«Регрессивный» Характеризуется преобладанием мотивов 
поддержания жизнедеятельности над моти-
вами развития

87,50

«Уплощённый» Характеризуется недостаточной дифферен-
цированностью мотивационной структуры

6,20

«Импульсивный» Характеризуется фрагментарностью моти-
вационной сферы и наличием отдельных 
пиков мотивов

4,20

«Экспрессивный» Характеризуется выборочной дифференци-
ацией мотивов поддержания и развития

2,10

«Прогрессивный» Характеризуется значительным превыше-
нием мотивов развития над мотивами под-
держания

0

Результаты выявления преобладающих типов 
мотивационного профиля в когорте респондентов 
приведены в табл. 2.

Установлено, что в исследуемой группе домини-
рует «регрессивный» тип мотивационного профи-
ля, выявленный у 87,50% респондентов, что отража-
ет ориентацию на стабильность, нормативность и 
воспроизводимый характер профессиональной дея-
тельности, характерный для работников, освоивших 
базовые профессиональные компетенции. «Упло-
щённый», «импульсивный», и «экспрессивный» ти-
пы представлены значительно реже (6,20, 4,20 и 
2,10% соответственно), что указывает на внутрен-
нюю неоднородность мотивационной структуры у 
части будущих специалистов. «Прогрессивный» тип 
мотивационного профиля в выборке не выявлен, 
что свидетельствует о недостаточной сформирован-
ности устойчиво доминирующих развивающих мо-
тивов у будущих начинающих работников.

Та б л и ц а  3
Тип эмоционального профиля респондентов

Тип эмоциональ-
ного профиля

Особенности типа эмоционального профи-
ля

Доля, 
%

«Смешанный сте-
нический»

Характеризуется внутренним эмоциональ-
ным напряжением при сохранении стрем-
ления справляться с трудными ситуациями

56,25

«Астенический» Характеризуется повышенной тревожно-
стью, эмоциональной утомляемостью и 
склонностью избегать сложных ситуаций

20,80

«Смешанный 
астенический»

Характеризуется эмоциональной активно-
стью при недостаточной устойчивости по-
ведения в стрессе

16,70

«Стенический» Характеризуется эмоциональной устойчи-
востью, активностью и способностью прео-
долевать трудности

6,25

Результаты выявления преобладающих типов 
эмоционального профиля в когорте респондентов 
приведены в табл. 3.

В эмоциональном профиле у респондентов наи-
большую распространённость имеет «смешанный 

стенический» тип (у 56,25% респондентов). Выявле-
ние «астенического» и «смешанного астенического» 
типов эмоционального профиля у будущих фарма-
цевтических работников указывает на повышен-
ный риск эмоциональной дезадаптации в условиях 
профессиональных нагрузок, особенно при отсут-
ствии внешней поддержки и системного сопрово-
ждения в период вхождения в профессию. «Стени-
ческий» тип, выявленный у незначительной части 
респондентов, отражает более высокий уровень 
эмоциональной устойчивости и саморегуляции, что 
в перспективе может способствовать более успеш-
ной профессиональной адаптации.

Та б л и ц а  4
Сопоставление встречаемости типов мотивационного 

и эмоционального профиля, %

Тип мотивацион-
ного профиля

Тип эмоционального профиля

«смешанный 
стенический»

«астениче-
ский»

«смешанный 
астенический»

«стени-
ческий»

«Регрессивный» 50,00 18,76 12,50 6,26
«Уплощённый» 2,08 2,08 2,08 0
«Импульсивный» 2,08 0 2,08 0
«Экспрессивный» 2,08 0 0 0

Результаты сопоставления встречаемости типов 
мотивационного и эмоционального профиля при-
ведены в табл. 4.

Таким образом, у респондентов в выборке на-
блюдалось преобладание устойчивого сочетания ре-
грессивного типа мотивационного профиля и сме-
шанного стенического типа эмоционального про-
филя, что отражает ориентацию на стабильность и 
нормативность деятельности при наличии внутрен-
него эмоционального напряжения.

Обсуждение
Полученные результаты исследования мотива-

ционно-эмоционального профиля позволяют 
утверждать, что выявленные преобладающие осо-
бенности в целом характеризуют начинающих фар-
мацевтических работников. Большинство начинаю-
щих фармацевтических кадров имеют тип мотива-
ции, при котором человек склонен действовать под 
давлением страха, угрозы наказания или необходи-
мости соответствовать чужим ожиданиям, а не из 
внутреннего интереса или стремления к росту. На 
практике это проявляется в низкой инициативе, из-
бегании риска, ориентации на привычные алгорит-
мы работы, а также взаимодействии с коллегами че-
рез формальные каналы, минимальный уровень до-
верия и реактивация поведения под ежедневным 
контролем.

Впоследствии у начинающих работников, имею-
щих сочетание регрессивного типа мотивационного 
профиля с выраженной эмоциональной астенично-
стью, в отсутствие поддержки может возникнуть 
склонность к эмоциональному выгоранию и про-
фессиональной дезадаптации. Это подтверждается 
исследованиями учёных по всему миру [13, 14]: 
из-за того, что молодые фармацевтические работни-
ки эмоционально неустойчивы, от недостатка опыта 
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и слабости адаптационных механизмов они быстро 
выгорают и уходят из профессии. Также отмечается, 
что у обучающихся материальные ожидания сопро-
вождаются ещё и обострёнными карьерными ожи-
даниями [15, 16], что в условиях сильно ограничен-
ной вертикальной карьерной траектории фармацев-
тического работника не имеет смысла и больше вре-
дит, чем помогает работе. Правда, сопоставимые 
уровни выгорания зафиксированы и на выборках 
студентов-медиков [17, 18], и на уровне практикую-
щих фармацевтов [19], что связывается с условиями 
и содержанием работы в аптеке и в целом характер-
но для занятых в помогающих профессиях. Одно-
временно в исследованиях подчёркивается, что на-
ставничество является ключевым инструментом, 
улучшающим адаптацию начинающих работников в 
профессиональной среде, — наставничество предот-
вращает преждевременное выгорание и уход из 
профессии, что способствует формированию более 
крепкого и высокопрофессионального сообщества 
[20]. Наставничество как помогающая система под-
готовки, адаптации и становления кадров стало ши-
роко применяться во всех сферах жизни, а его обя-
зательность в здравоохранении (но не в фармации) 
зафиксирована на государственном уровне [9]. Не-
смотря на отсутствие нормативного закрепления 
наставничества в фармации, практика наставниче-
ства может быть критически важной для професси-
онального становления начинающих фармацевти-
ческих работников, повышения качества обслужи-
вания пациентов и устойчивости молодых специа-
листов к стрессам. Отсутствие формального закре-
пления не исключает возможности реализации эф-
фективных наставнических программ на уровне ап-
течных организаций, образовательных организа-
ций и профессиональных объединений. В этом слу-
чае система наставничества в фармации обязатель-
но должна учитывать мотивационно-эмоциональ-
ные особенности начинающих фармацевтических 
работников.

Нами были сформулированы общие практиче-
ские рекомендации для системы наставничества и 
непосредственных руководителей бережно обра-
щаться с начинающими фармацевтическими работ-
никами: уменьшать страх наказания за ошибки и 
поощрять учиться на них; формировать чёткие кри-
терии оценки деятельности; развивать инициативу; 
вовлекать в командную миссию и ценности, показы-
вая, как вклад каждого важен для общей цели кол-
лектива; давать регулярную, уважительную и кон-
структивную обратную связь без угроз и штрафов; 
демонстрировать социальную значимость профес-
сии фармацевтического работника и её полезность 
для общества.

Результаты исследования свидетельствуют о це-
лесообразности дифференциации наставнических 
воздействий с учётом различных типов мотиваци-
онно-эмоционального профиля (разные профили — 
разные воздействия, что логично); а значит, о жела-
тельности предварительного тестирования начина-
ющего работника. Так, для лиц с регрессивным ти-
пом мотивационного профиля, преобладающих в 

выборке, и смешанными типами эмоционального 
реагирования наиболее эффективным является под-
держивающий стиль наставничества, предполагаю-
щий чёткую структурированность задач, предсказу-
емость требований и конструктивную обратную 
связь. В случаях уплощённого мотивационного про-
филя целесообразно акцентировать внимание на 
постепенном формировании интереса к содержа-
тельной стороне профессии. Для начинающих ра-
ботников с импульсивным и экспрессивным типами 
важным является направляющее наставническое со-
провождение, способствующее упорядочиванию 
мотивационной структуры и закреплению значи-
мых целей.

Заключение
Проведённое исследование выявило преоблада-

ющий мотивационно-эмоциональный профиль на-
чинающих фармацевтических работников, отража-
ющий потребность в поддержке и внешней мотива-
ции, и повышенную эмоциональную напряжён-
ность, что повышает риск раннего выгорания и ухо-
да из профессии в условиях аптечных организаций. 
Важно отметить роль наставничества как эффектив-
ного инструмента поддержки начинающих фарма-
цевтических работников, формирования практиче-
ских навыков и снижения эмоционального напря-
жения, даже при отсутствии официального государ-
ственного закрепления этого института в фармации. 
На основе полученных результатов сформулирова-
ны практические рекомендации для системы на-
ставничества и руководителей в фармацевтических 
организациях. Результаты исследования подтвер-
ждают необходимость системного подхода к управ-
лению профессиональным развитием начинающих 
фармацевтических кадров. Такой подход позволит 
повысить эффективность их становления и укре-
пить кадровый потенциал фармацевтической от-
расли.
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