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Аннотация. В статье исследуются организационно-управленческие условия, обеспечивающие разработку и успешное внедрение 
корпоративных программ оздоровления сотрудников (wellness-программ). На основе анализа международного и российского опыта 
выявлены ключевые социально-экономические и организационные факторы, определяющие эффективность данных инициатив в 
коммерческих компаниях. Сформирована авторская классификация корпоративных программ здорового образа жизни по целям, 
формам реализации, целевым группам работников и уровням интеграции в управленческую систему организации. Обоснована не-
обходимость интеграции wellness-программ в стратегию управления человеческими ресурсами и корпоративную социальную ответ-
ственность как условие роста производительности, удержания персонала и формирования устойчивого бренда работодателя.
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Введение

Современные компании функционируют в усло-
виях высокой конкуренции, цифровизации и ус-
ложнения социально-экономических процессов, 
что требует новых подходов к управлению челове-
ческими ресурсами. Одним из ключевых вызовов 
для бизнеса становится сохранение и укрепление 
здоровья работников, поскольку именно оно напря-
мую связано с производительностью труда, вовле-
чённостью и устойчивостью организаций.

По данным Всемирной организации здравоохра-
нения, неинфекционные заболевания, во многом 
связанные с образом жизни и условиями труда, 

ежегодно становятся причиной 74% случаев смерт-
ности в мире, а экономические потери от прежде-
временной заболеваемости и смертности оценива-
ются в 2—3% мирового валового внутреннего про-
дукта [2]. Аналитика Всемирного экономического 
форума показывает, что хронические заболевания и 
стрессовые факторы труда ежегодно обходятся ми-
ровым корпорациям более чем в 1 трлн долларов 
из-за потерь рабочего времени и снижения продук-
тивности [6].

Для России проблема усугубляется демографиче-
скими факторами: сокращением численности тру-
доспособного населения и высокой распространён-
ностью заболеваний, связанных с низкой физиче-
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ской активностью и вредными привычками. По 
данным Росстата, в 2023 г. около 41% взрослого на-
селения в возрасте 20—65 лет имело избыточную 
массу тела, а 23% — курили ежедневно  30,   31. Кроме 
того, число случаев временной нетрудоспособности 
— 29,3 млн, что на 11% больше, чем в 2021 г. (26,3 
млн) и на 54% больше, чем в 2019 г. (19,0 млн)  32.

Несмотря на то что корпоративные программы 
оздоровления сотрудников (wellness-программы) 
активно развиваются в странах с высоким уровнем 
экономического развития, в России они остаются 
относительно новым и недостаточно масштабным 
явлением. При этом международный опыт показы-
вает, что каждый доллар, вложенный в корпоратив-
ные программы здоровья, приносит бизнесу от 2,3 
до 3,2 долларов возврата в форме снижения затрат 
на медицинское страхование, уменьшения абсенте-
изма и повышения продуктивности [5].

Таким образом, внедрение корпоративных про-
грамм оздоровления сотрудников выступает не 
только инструментом заботы о персонале, но и фак-
тором повышения эффективности компаний, фор-
мирования бренда работодателя и выполнения обя-
зательств в сфере корпоративной социальной ответ-
ственности (КСО). Однако успешность их реализа-
ции зависит от организационно-управленческих ус-
ловий: поддержки топ-менеджмента, развития кор-
поративной культуры здоровья, наличия инфра-
структуры, партнёрства с внешними провайдерами 
и интеграции в стратегию управления человечески-
ми ресурсами.

Цель настоящего исследования заключается в 
выявлении ключевых факторов, определяющих вне-
дрение корпоративных wellness-программ, и в раз-
работке классификации данных инициатив, позво-
ляющей систематизировать существующие практи-
ки и предложить управленческие ориентиры для 
российских компаний.

Материалы и методы
В основу исследования положен комплексный 

междисциплинарный подход, сочетающий элемен-
ты сравнительного анализа, контент-анализа, стати-
стической обработки данных и систематизации 
управленческих практик. Системный подход позво-
лил рассматривать корпоративные программы оз-
доровления как элемент комплексной системы 
управления человеческими ресурсами и корпора-
тивной социальной ответственности. Сравнитель-
ный анализ использовался для сопоставления прак-
тик внедрения wellness-программ в России и за ру-
бежом, выявления факторов, способствующих или 
препятствующих их успешной реализации. Кон-

тент-анализ документов международных организа-
ций и российских ведомств позволил структуриро-
вать информацию о социально-экономических де-
терминантах и организационно-управленческих ус-
ловиях реализации программ. Статистический ана-
лиз применялся для оценки динамики заболеваемо-
сти, временной нетрудоспособности, демографиче-
ских тенденций, а также для интерпретации эконо-
мических эффектов внедрения корпоративных well-
ness-программ. Метод типологизации и классифи-
кации использован для разработки авторской клас-
сификации корпоративных программ ЗОЖ по це-
лям, формам реализации, целевым группам работ-
ников и уровням интеграции в управленческую си-
стему организации.

Результаты и обсуждение
Анализ международных и отечественных иссле-

дований позволяет утверждать, что развитие корпо-
ративных программ здоровья детерминируется как 
социально-экономическими, так и организацион-
ными факторами. Их совокупность формирует ос-
нову для принятия управленческих решений и 
определяет успешность внедрения wellness-про-
грамм в коммерческих компаниях.

Социально-экономические факторы
Во-первых, важным стимулом для работодателей 

становится рост издержек на оплату больничных и 
медицинского страхования. По оценкам экспертов 
НИУ ВШЭ, затраты бизнеса на компенсацию вре-
менной нетрудоспособности и медицинские льготы 
в среднем составляют до 6—8% фонда оплаты труда 
в развитых странах, а для отдельных отраслей (фи-
нансы, IT) эта доля может достигать 10% [4]. Для 
России эта проблема также актуальна: по данным 
Минздрава РФ (2023), временная нетрудоспособ-
ность работающих граждан в 2022 г. превысила 
400 млн человеко-дней, что эквивалентно более 1% 
ВВП [3]. Таким образом, инвестиции в профилакти-
ку заболеваний и поддержку здоровья сотрудников 
могут восприниматься как мера экономии.

Во-вторых, критическим фактором является вы-
сокая стоимость текучести кадров и снижение вов-
лечённости работников. Исследования Gallup (2023) 
показывают, что низкая вовлечённость сотрудников 
обходится мировым компаниям примерно в 
7,8 трлн долларов ежегодно, а стоимость замещения 
одного квалифицированного специалиста достига-
ет 50—200% его годового оклада  33. Wellness-про-
граммы в этом контексте становятся инструментом 
укрепления лояльности, снижения выгорания и по-
вышения приверженности корпоративным ценно-
стям.

В-третьих, существенную роль играют демогра-
фические вызовы. Старение трудоспособного насе-
ления приводит к увеличению доли работников с 
хроническими заболеваниями, а также к росту за-

30 В России снизилась доля людей с нормальным весом. Что ста-
тистика говорит о том, как толстеют мужчины и женщины. URL: 
https://www.rbc.ru/society/31/07/2024/66a7be759a7947a9a841d6d2 
(дата обращения: 29.09.2025).

31 Молодой, но в возрасте: эксперты составили портрет среднего 
российского курильщика. URL: https://dzen.ru/a/
Z0GvQMEgylspaCmp (дата обращения: 29.09.2025).

32 Щербакова Е. Заболеваемость населения России, 2022—2023 го-
ды. URL: https://www.demoscope.ru/weekly/2024/01027/barom02.php 
(дата обращения: 29.09.2025).

33 State of the Global Workplace. URL: https://www.gallup.com/
workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx (дата обраще-
ния: 29.09.2025).
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просов на программы профилактики и поддержа-
ния здоровья. В соответствии со «Стратегией дей-
ствий в интересах граждан старшего поколения в 
РФ до 2030 года», опубликованной на сайте Мин-
труда, с учётом продолжающегося повышения пен-
сионного возраста к 2030 г. доля граждан старше 
трудоспособного возраста в России снизится до 
23%, а их численность сократится до 32,9 млн чело-
век  34. Это требует внедрения комплексных про-
грамм, адаптированных к возрастным особенно-
стям персонала, включая скрининг хронических за-
болеваний, фитнес-программы низкой интенсивно-
сти и поддержку ментального здоровья.

Наконец, всё более заметным становится фактор 
формирования «экономики заботы» и усиления ро-
ли КСО в оценке инвестиционной привлекательно-
сти компаний. Инвесторы и стейкхолдеры всё чаще 
обращают внимание на нефинансовую отчётность 
(ESG-показатели), где инициативы по охране здоро-
вья сотрудников становятся одним из индикаторов 
устойчивого развития. В этом контексте wellness-
программы рассматриваются не только как вну-
тренний HR-инструмент, но и как элемент позицио-
нирования компании на рынке.

Организационные факторы
Рассматривая организационные факторы, детер-

минирующие разработку корпоративных программ 
здоровьесбережения, следует отметить, что ключе-
вое значение имеет корпоративная культура, ориен-
тированная на здоровье, баланс «работа—жизнь» и 
развитие сотрудников. Организации, в которых 
культивируется поддержка здорового образа жизни 
(ЗОЖ), демонстрируют более высокий уровень уча-
стия персонала в wellness-программах и более выра-
женный социальный эффект. При этом культура 
здоровья должна быть институционализирована: 
отражена в миссии компании, политике управления 
человеческими ресурсами (HRM) и корпоративных 
коммуникациях.

Вторым важным условием выступает наличие 
развитых систем HRM, готовых к интеграции 
wellness-программ. Если HR-службы ограничивают-
ся кадровым администрированием, внедрение про-
грамм ЗОЖ оказывается затруднительным. В отли-
чие от этого компании с современными HR-практи-
ками (performance management, talent management, 
HR-аналитика) обладают большим потенциалом для 
мониторинга эффективности программ здоровья.

Не менее значимым является фактор поддержки 
топ-менеджмента и наличия долгосрочной страте-
гии. Международные исследования подтверждают, 
что программы здоровья, поддержанные высшим 
руководством и интегрированные в стратегию ком-
пании, на 40% чаще показывают устойчивые резуль-
таты, чем инициативы, реализуемые на уровне от-
дельных подразделений  35.

Четвёртый фактор связан с инфраструктурными 
возможностями компании. Корпоративные фитнес-
залы, медицинские кабинеты, цифровые платфор-
мы здоровья и мобильные приложения для монито-
ринга физической активности или психоэмоцио-
нального состояния создают благоприятную среду 
для регулярного участия сотрудников в wellness-
программах. В условиях цифровизации именно ги-
бридные решения — сочетание онлайн-платформ и 
оффлайн-активностей — становятся наиболее пер-
спективными.

Наконец, немаловажную роль играет партнёр-
ство с внешними провайдерами медицинских и 
спортивных услуг. Современные компании всё чаще 
делегируют часть функций по реализации wellness-
программ специализированным организациям, что 
позволяет снизить издержки, обеспечить профес-
сиональную экспертизу и повысить качество пред-
лагаемых услуг.

Эти факторы формируют как предпосылки, так и 
ограничения внедрения программ ЗОЖ: компании 
с развитой корпоративной культурой здоровья и 
доступом к финансовым ресурсам демонстрируют 
более высокую результативность подобных инициа-
тив [1].

Таким образом, внедрение корпоративных про-
грамм здоровья обусловлено целым комплексом 
факторов, включающих как макроэкономические и 
демографические тенденции, так и внутренние ор-
ганизационные условия. Сочетание социальной мо-
тивации (улучшение здоровья сотрудников) и эко-
номической целесообразности (снижение издержек 
и повышение продуктивности) формирует основу 
устойчивого интереса бизнеса к данным инициати-
вам. При этом решающую роль играет институцио-
нализация культуры здоровья и готовность управ-
ленческих систем к интеграции wellness-программ в 
стратегию развития организации.

Систематизация корпоративных wellness-про-
грамм позволяет выстроить единую логику их инте-
грации в управленческую систему организации. Ав-
торская классификация может быть представлена 
следующим образом:

По целям:
• профилактические (ориентированные на сни-

жение факторов риска заболеваний, формиро-
вание культуры здоровья);

• восстановительные (реабилитация после забо-
леваний, профилактика профессионального 
выгорания);

• мотивационные (повышение вовлечённости, 
стимулирование участия работников в про-
граммах ЗОЖ);

• стратегические (встроенные в систему КСО и 
устойчивого развития).

По формам реализации:
• инфраструктурные (корпоративные фитнес-

центры, спортивные секции, медкабинеты);

34 Минтруд: треть населения России старше 55 лет. URL: https://
tass.ru/obschestvo/22430231 (дата обращения: 29.09.2025).

35 SHRM Releases 2023 Employee Benefits Survey Results. URL: 
https://hrtechcube.com/shrm-releases-2023-employee-benefits-survey-
results/ (дата обращения: 07.09.2025).
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• цифровые (мобильные приложения для мони-
торинга здоровья, онлайн-платформы с чека-
пами, телемедицина);

• образовательные (лекции, тренинги, курсы по 
стресс-менеджменту и питанию);

• мотивационные (система бонусов, льгот, кор-
поративные челленджи).

По целевым группам работников:
• универсальные (для всех сотрудников);
• целевые (для групп риска: офисные работни-

ки, сотрудники с хроническими заболевания-
ми, женщины в период беременности и др.);

• управленческие (программы для руководите-
лей среднего и высшего звена как носителей 
корпоративной культуры здоровья).

По уровням интеграции:
• локальные (разовые проекты или пилоты вну-

три подразделений);
• функциональные (интеграция в HR-политику 

и управление персоналом);
• стратегические (встроенные в систему КСО, 

бренд работодателя и политику устойчивого 
развития).

Такая классификация позволяет не только систе-
матизировать существующие практики, но и вы-
строить алгоритм их адаптации к различным орга-
низациям с учётом отраслевой специфики и корпо-
ративной культуры.

Заключение
Корпоративные программы оздоровления работ-

ников в последние годы претерпевают качествен-
ную трансформацию: они перестают воспринимать-
ся как вспомогательный элемент кадровой полити-
ки или социальный бонус для персонала и становят-
ся частью стратегического управления человечески-
ми ресурсами и КСО. Подобные инициативы всё ча-
ще включаются в комплексную систему устойчивого 
развития компаний, интегрируясь в их бизнес-мо-
дели и формируя новый стандарт отношений между 
работодателем и сотрудником.

Детерминанты их внедрения многогранны и 
включают как социально-экономические, так и ор-
ганизационные факторы. К числу первых относятся: 
необходимость снижения затрат на оплату больнич-
ных и медицинское страхование, стремление к по-
вышению производительности и вовлечённости ра-
ботников, а также вызовы демографического харак-
тера — старение рабочей силы и рост хронической 
заболеваемости. Ко вторым относятся: наличие 
устойчивой корпоративной культуры здоровья, 
стратегическая поддержка менеджмента, развитая 
инфраструктура (физическая и цифровая), готов-
ность HR-систем к интеграции wellness-программ и 
способность компаний к партнёрству с внешними 
провайдерами услуг.

Предложенная классификация корпоративных 
программ ЗОЖ по целям, формам реализации, це-
левым группам работников и уровням интеграции 
позволяет систематизировать разнообразные прак-
тики и выработать алгоритм их внедрения. Так, 
профилактические и мотивационные программы 

выполняют функции первичного влияния на образ 
жизни сотрудников, восстановительные — способ-
ствуют снижению последствий профессионального 
выгорания и хронических заболеваний, а стратеги-
ческие — закрепляют культуру здоровья в организа-
ционной структуре и усиливают бренд работодате-
ля. Формы реализации варьируют от инфраструк-
турных и образовательных до цифровых и мотива-
ционных решений, что обеспечивает гибкость при-
менения. Ориентация на разные целевые группы со-
трудников позволяет компаниям адресно воздей-
ствовать на наиболее уязвимые категории персона-
ла, а распределение программ по уровням интегра-
ции демонстрирует движение от локальных иници-
атив к системным компонентам корпоративной 
стратегии.

Таким образом, классификация играет не только 
аналитическую роль, но и служит управленческим 
инструментом для разработки эффективных реше-
ний. Она позволяет руководителям компаний вы-
бирать наиболее релевантные форматы wellness-
программ, оценивать их эффективность по социаль-
ным и экономическим показателям и корректиро-
вать стратегию в соответствии с меняющимися ус-
ловиями внешней и внутренней среды.

В долгосрочной перспективе именно системная 
интеграция wellness-программ в стратегию устойчи-
вого развития компаний станет ключевым условием 
их результативности. Такой подход позволяет рас-
сматривать их не просто как HR-инструмент, на-
правленный на снижение издержек и повышение 
эффективности, а как социальный вклад бизнеса в 
общественное здоровье. Укрепление здоровья со-
трудников способствует снижению нагрузки на го-
сударственную систему здравоохранения, повыше-
нию качества жизни населения и формированию 
нового уровня взаимодействия бизнеса, общества и 
государства.

Следовательно, корпоративные программы оздо-
ровления работников необходимо рассматривать 
как многоуровневую управленческую практику, 
объединяющую интересы компании (рост эффек-
тивности, снижение издержек, повышение устойчи-
вости), работников (улучшение здоровья, снижение 
профессионального стресса, рост удовлетворённос-
ти трудом) и общества в целом (повышение уровня 
здоровья нации, развитие экономики заботы и 
устойчивого развития).
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