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Аннотация. Статья посвящена вопросам анализа биологических, демографических, этнических и социально-культурных факторов, 
влияющих на предпочтения пациентов, что позволяет разработать и реализовать культурно-чувствительные пациентоцентрирован-
ные подходы к лечению для достижения эффекта естественности после вмешательств и повышения удовлетворённости пациентов 
результатами лечения. Учёт индивидуальных особенностей пациента и факторов, влияющих на восприятие красоты и выбор паци-
ентов, особенно значим в силу возможного отличия предпочтений пациентов от точки зрения врача. Разнообразие физических ти-
пов разных этнических популяций, предполагающее различные эстетические предпочтения и мотивы для поиска косметических 
процедур, открывает уникальные перспективы для развития эстетической дерматологии. Интеграция искусственного интеллекта в 
косметическую дерматологию может произвести революцию в косметических консультациях, планировании лечения, анализе про-
гресса, обучении пациентов и в конечном итоге привести к крупным достижениям в косметической дерматологии.
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Annotation. The article is devoted to the analysis of biological, demographic, ethnic, and socio-cultural factors influencing patient pref-
erences, which makes it possible to develop and implement culturally sensitive patient-centered treatment approaches to achieve the ef-
fect of naturalness after interventions and increase patient satisfaction with treatment results. Taking into account the individual charac-
teristics of each individual patient and the factors influencing the perception of beauty and the choice of patients is especially important 
due to the possible difference in patient preferences from the doctor's point of view. The variety of physical types of different ethnic pop-
ulations, suggesting different aesthetic preferences and motives for seeking cosmetic procedures, provides unique perspectives for the 
development of aesthetic dermatology. The integration of artificial intelligence into cosmetic dermatology has the potential to revolu-
tionize cosmetic consultations, treatment planning, progress analysis, patient education, and ultimately lead to further major advances in 
cosmetic dermatology.
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Введение

Каждый пациент, обращающийся к дерматологу 
или косметологу, обладает уникальным профилем 
состояния кожи, начиная от её типа и физиологиче-
ских характеристик до личных предпочтений и 
эстетических ожиданий. Учёт этих индивидуаль-
ных параметров играет ключевую роль в разработке 
персонализированного подхода к лечению и уходу. 
Только на основе тщательной диагностики и ком-
плексного анализа можно подобрать оптимальные 
процедуры, обеспечивающие клиническую эффек-
тивность и достижение устойчивых эстетических 
результатов. С позиций пациентоцентрированного 
подхода в косметической дерматологии важно по-
нимание эстетических ожиданий пациентов с учё-
том особенностей их принадлежности к различным 
этническим и демографическим группам [1—3].

Восприятие красоты и физических параметров в 
обществе может меняться в зависимости от куль-
турно-исторических норм и практик, социального 
взаимодействия, например, воздействия СМИ, со-
циальных сетей и пр. Биофизические характеристи-
ки и проблемы кожи имеют различия, зависящие от 
этнической принадлежности и социально-экономи-
ческого статуса человека, что влияет на выбор так-
тики лечения и эстетической коррекции [4—9].

Цель исследования: дать характеристику органи-
зационных подходов в реализации принципа паци-
ентоцентричности в косметической дерматологии 
для пациентов различных этнических групп.

Материалы и методы
Проведён научный обзор актуальных научных 

исследований с использованием информационных 
порталов и платформ eLIBRARY.RU, Web of Science, 
PubMed и Scopus.

Результаты
В современном мире внешность человека являет-

ся одним из значимых средств типологизации, вы-
деления и распознавания определённых этнических, 
социально-экономических групп, страт, особенно-
стей образа жизни и др. Внешний облик практиче-
ски представляет собой способ стратификации и ви-
зуальной коммуникации. Также внешность челове-
ка в некоторых странах может быть одним из фак-
торов гендерной, возрастной, социальной и этниче-
ской дискриминации. Дискриминация, основанная 
на внешнем облике человека, или лукизм (от англ. 
lookism), как её называют в настоящее время, всё ча-
ще понимается как культурный аспект категориза-
ции людей как красивых/некрасивых, который яв-
ляется основанием для выбора характера коммуни-
кации [10].

В течение многих лет физическая внешность ев-
ропеоидов считалась эстетически идеальной. Даже 
искусственный интеллект (ИИ), который начинает 
получать широкое применение в косметической 
дерматологии, отражает множество дискриминаци-
онных предубеждений и субъективных суждений 
человеческого разума относительно параметров фи-

зического облика. В 2016 г. в одном из конкурсов 
красоты, который оценивался ИИ, почти все побе-
дительницы оказались женщинами со светлой ко-
жей. Если наборы данных, используемые для разра-
ботки ИИ, не являются мультикультурными, этни-
чески разнообразными и репрезентативными, на-
пример, если они были обучены на одном типе ко-
жи или недиверсифицированной социально-демо-
графической группе населения, ИИ может непро-
порционально отдавать предпочтение определён-
ным чертам или особенностям внешности. Этниче-
ские аспекты, включая стандарты красоты, пробле-
мы кожи и типы старения представителей различ-
ных этнических групп, должны быть учтены при со-
здании алгоритмов ИИ во избежание дискримина-
ции и ошибок. Необходимо обеспечение равноправ-
ного и справедливого представительства всех типов 
кожи и физических типов человека в создающихся 
базах данных программ ИИ [1, 11].

Привлекательность, эстетические стандарты и 
ожидания пациентов в косметической дерматоло-
гии различаются в зависимости от региона прожи-
вания и индивидуальных желаний. В настоящее 
время западные критерии привлекательности боль-
ше не применимы ко всем. Сообщается о значитель-
ных этнических различиях в предпочтениях отно-
сительно физической красоты (пропорции лица, 
верхнего и нижнего полюса груди, размера ягодиц и 
соотношения талии и бедер и т. д.). Большинство 
исследований показывают, что эстетические вмеша-
тельства на лице должны быть направлены не на ве-
стернизацию, а на оптимизацию этнических черт. 
Во всём мире среди молодых женщин продолжает 
расти интерес к косметическим хирургическим про-
цедурам с сохранением этнической идентичности 
[11—13].

Если некоторые люди стремятся к эстетическим 
улучшениям, другие отдают приоритет решению 
конкретных проблем кожи в контексте норм красо-
ты своих стран. Предоставление персонализирован-
ного и культурно-чувствительного подхода играет 
решающую роль в удовлетворении этих разнообраз-
ных ожиданий. Например, люди с более тёмным то-
ном кожи могут отдавать приоритет лечению нару-
шений пигментации, тогда как люди с более свет-
лым тоном кожи могут сосредоточиться на дости-
жении светлого цвета лица. Кроме того, различия в 
анатомии лица у разных этнических групп требуют 
индивидуальных подходов к лечению. Понимание и 
управление ожиданиями пациентов является усло-
вием повышения удовлетворённости пациентов ре-
зультатом лечения [6].

В Европе ожидания относительно эстетических 
процедур различаются из-за разнообразного куль-
турного ландшафта и миграционного фона. Евро-
пейские пациенты в первую очередь ожидают от 
косметических процедур сохранения здорового и 
молодого вида в соответствии со своим возрастом, 
стремясь к тонким улучшениям, которые дают есте-
ственные результаты. Европейские пациенты стар-
шего возраста, вместо того чтобы стремиться к ра-
дикальным изменениям, ценят процедуры, которые 
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улучшают существующие черты, сохраняя при этом 
их индивидуальность. Для европейцев важно дости-
жение гармонии лица, симметрии и пропорцио-
нальности в рамках целостного подхода. Здоровье 
кожи и качество текстуры также являются важными 
приоритетами, с акцентом на поддержание молодо-
го и сияющего цвета лица, путём решения таких 
проблем, как тонкие линии, морщины и нарушения 
пигментации. В целом пациенты из европейских 
стран стремятся получить эстетические процедуры, 
которые обеспечивают естественные результаты, 
способствуют гармонии лица, сохраняют их инди-
видуальность и соответствуют культурным и регио-
нальным стандартам красоты [6].

В Азии, одном из крупнейших континентов ми-
ра, население которого составляет более 50% населе-
ния мира, проживают различные этнические груп-
пы, сформировавшиеся под влиянием разных гео-
графических, климатических, генетических и про-
чих факторов и имеющие значительные различия в 
обычаях, традициях, культуре и образе жизни. Тер-
мин «азиат» обычно относится к людям из Юго-Вос-
точной Азии, с Дальнего Востока или Индийского 
субконтинента. Азиаты в основном являются мон-
голоидами и европеоидами, имеют тёмный цвет ко-
жи. Жители Восточной Азии и Индонезии являются 
типичными монголоидами, в то время как жители 
Центральной Азии и Индии относятся к европеои-
дам, при этом они внешне отличаются от большин-
ства европеоидов со светлой кожей [14].

Особенностями анатомии лица азиатов являются 
более высокие скулы, более сильные скуловые вы-
ступы, более плоские переносицы, прогнатизм и 
складки нижних век. У некоторых азиатских паци-
ентов есть монолиды — отсутствие складок под бро-
вями — поэтому они ищут эстетические процедуры, 
чтобы создать более широкий и заметный внешний 
вид глаз. В прошлом для большинства азиатских 
культур считалось красивым иметь более округлые 
щеки и более объёмный лоб. Однако недавнее влия-
ние западных стандартов красоты заставило некото-
рых азиатов предпочесть более западный облик с 
более высокой переносицей, более острыми скула-
ми и V-образной формой лица [6].

На основании классификации Фицпатрика ази-
атские фототипы кожи можно классифицировать 
как тип III (светло-коричневый), IV (умеренно-ко-
ричневый) для китайцев и японцев и типы IV и V 
(тёмно-коричневый) для индийцев и пакистанцев. 
Принято считать, что азиатская кожа тоньше, с низ-
ким значением трансэпидермальной потери воды и 
содержит большое количество воды и липидов. 
Наиболее распространёнными эстетическими про-
блемами среди азиатских пациентов являются не-
ровность кожи, активность сальных желез, расши-
ренные поры, опущение контуров лица, потеря эла-
стичности, дряблость кожи и обвислый подбородок. 
Морщины на азиатской коже не очевидны до воз-
раста ~50 лет, а степень морщинистости намного 
меньше, чем на коже европеоидов того же возраста. 
Основные характеристики кожи лица и проблемы у 
азиатских женщин в разных возрастных группах 

включают в себя пигментацию и другие состояния 
кожи, приводящие к неровному тону кожи, а также 
признаки, связанные с возрастным старением (эла-
стичность кожи, линии и морщины). Ношение хид-
жаба обеспечивает некоторую защиту, связанную с 
изменениями цвета кожи, в то же время она связана 
с несколько более высокой распространённостью 
кожных заболеваний. Понимание особенностей 
азиатской кожи, таких как более толстая дерма, бо-
лее высокая активность себоцитов и повышенное 
содержание меланина, следовательно, большая вос-
приимчивость к поствоспалительной гиперпигмен-
тации, имеет решающее значение для выбора соот-
ветствующих методов лечения и косметических 
продуктов [6, 14].

С научной точки зрения медицинский, социаль-
но-культурный и этнографический интерес пред-
ставляет феномен доминирования фактора внеш-
ней красоты в общественной и экономической жиз-
ни современной Южной Кореи. С начала 2000-х гг. в 
Южной Корее всё шире стало распространяться 
предубеждение по признаку внешности, не соответ-
ствующему общественным представлениям о красо-
те. В современном южнокорейском обществе внеш-
ность считается ключевым фактором, способствую-
щим профессиональным достижениям и межлич-
ностным отношениям. В результате в этой стране 
пластическая хирургия превратилась из субкульту-
ры в мейнстримную культуру, глубоко проникшую 
в общество и оказывающую значительное влияние 
на социально-экономические, профессиональные, 
психологические и прочие аспекты жизни населе-
ния [15].

Известно, что видимые шрамы вызывают значи-
тельные эстетические, функциональные и психосо-
циальные проблемы, но их эффект на повседневную 
жизнь пациентов может быть разным в различных 
регионах. Как показал сравнительный анализ обще-
ственного восприятия шрама на шее среди жителей 
Турции и Южной Кореи, южнокорейцы чувствуют 
себя значительно более некомфортно из-за постопе-
рационного шрама на шее по сравнению с турецкой 
когортой. Южнокорейские респонденты заявили, 
что их значительно больше беспокоят длина, тол-
щина и потемнение шрама по сравнению с турецки-
ми респондентами. Анализ показал, что при выборе 
типа операции, например на щитовидной железе, 
ожидания и страхи пациентов, на которые влияют 
различные социально-демографические и культур-
ные факторы, так же важны, как и состояние здоро-
вья [16].

На Ближнем Востоке профессионалы дермато-
логи-косметологи также обязательно учитывают у 
пациентов разнообразие типов кожи, которые мо-
гут варьироваться от светлых до более тёмных то-
нов. Эти тона кожи определяют специфичность 
проблем, такие как повышенный риск поствоспали-
тельной гиперпигментации и мелазмы, которые 
влияют на выбор соответствующих процедур. Яркие 
глаза, чётко очерченные щеки и полные губы явля-
ются важными признаками красоты на Ближнем 
Востоке. Более округлые лица с более полными ще-
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ками предпочтительны при ношении хиджаба, по-
скольку это повышает привлекательность внешно-
сти. При этом культурные факторы также играют 
важную роль в эстетике Ближнего Востока. Опреде-
лённые черты, такие как чётко очерченный нос, 
пышные волосы и выступающие скулы, высоко це-
нятся в данном регионе. Пациенты из Объединен-
ных Арабских Эмиратов часто обращаются за кос-
метическими дерматологическими процедурами 
для решения проблем кожи, вызванных поврежде-
нием от солнца, гиперпигментацией и мелазмой из-
за интенсивного воздействия солнечного света. Су-
ществует высокий спрос на процедуры осветления 
кожи, лазерную терапию и процедуры омоложения 
лица [6].

В Латинской Америке богатое и разнообразное 
генетическое и культурное наследие способствует 
большому разнообразию физических особенностей 
и характеристик кожи, что даёт уникальные пер-
спективы для косметической дерматологии. Тон ко-
жи и пигментация являются важными факторами 
при оказании дерматологической помощи латиноа-
мериканским пациентам. Латиноамериканцы име-
ют более высокую предрасположенность к разви-
тию гиперпигментации, включая такие состояния, 
как мелазма. Эти опасения заставляют их искать ме-
тоды лечения, которые устраняют гиперпигмента-
цию и помогают выровнять тон кожи. Латиноаме-
риканские пациенты часто бывают заинтересованы 
в процедурах, которые устраняют следы усталости, 
большинство латиноамериканцев считают тёмные 
круги под глазами серьёзной эстетической пробле-
мой [6, 12].

К сожалению, существующая литература о свой-
ствах кожи азиатов и латиноамериканцев имеет 
тенденцию группировать эти разнообразные попу-
ляции исключительно на основе цвета кожи, сохра-
няя и усиливая заблуждения и стереотипы. Данные 
о распространённости характеристик и состояний 
кожи лица в разных этнических и возрастных груп-
пах обогащают знания об этнических типах кожи и 
важны при выборе тактики лечения и разработке 
косметических или терапевтических продуктов для 
конкретных популяционных групп [12, 14, 17].

В США из-за культурного разнообразия эстети-
ческие восприятия могут значительно различаться 
среди разных этнических и социально-культурных 
групп. Американские пациенты часто находятся под 
влиянием общественных стандартов красоты, кото-
рые формируются средствами массовой информа-
ции, модой и популярной культурой. Они часто це-
нят выражение своей индивидуальности с помощью 
эстетических процедур, ищут процедуры, которые 
помогают им чувствовать себя более уверенно и от-
ражают их индивидуальность. Помимо этого, аме-
риканские пациенты заинтересованы в процедурах, 
которые способствуют здоровью кожи, таких как 
процедуры по уходу за кожей, процедуры омоложе-
ния лица и неинвазивные косметические процеду-
ры. Эстетические аспекты, связанные с качеством 
кожи, признаны одной из ключевых медицинских и 
психологических проблем среди населения США. 

В частности, пациенты всех этнических групп в Се-
верной Америке указали на полноту подбородка 
или потерю чёткости линии подбородка как на важ-
ную эстетическую проблему [6].

Пациенты африканского происхождения в США 
представляют собой этнически разнообразную де-
мографическую группу и имеют уникальные анато-
мические особенности, процессы старения и реак-
ции на эстетические процедуры, которые необходи-
мо учитывать при планировании лечения. Пациен-
там с более тёмной кожей может быть полезно лече-
ние с использованием филлеров, нейротоксинов и 
энергетических устройств, но при применении этих 
подходов следует учитывать уникальные особенно-
сти каждого отдельного пациента, а также культур-
ные и биологические факторы, которые влияют на 
результаты лечения [13].

Удовлетворённость результатами пластической и 
реконструктивной хирургии может варьироваться в 
зависимости от расовой и этнической принадлеж-
ности пациентов. Метаанализ 13 исследований, 
включавших в среднем около 8000 участников на 
каждое, выявил слабую, но достоверную ассоциа-
цию между небелой расовой принадлежностью и 
повышенным риском послеоперационных осложне-
ний, при этом наиболее выраженный риск был за-
фиксирован у афроамериканцев. Эти различия под-
чёркивают важность персонализированного подхо-
да к хирургическому лечению и реабилитации. При 
разработке операционной стратегии и послеопера-
ционного сопровождения необходимо учитывать не 
только биологические особенности, но и социаль-
но-демографические факторы, включая доступ к ме-
дицинской помощи, уровень социально-экономиче-
ского статуса, культурные установки и владение 
языком, которые могут существенно влиять как на 
течение послеоперационного периода, так и на 
субъективную удовлетворённость результатом [18].

Управление ожиданиями пациентов может по-
мочь им понять, может или не может процедура ре-
шить их проблемы, связанные, например, с дискри-
минацией по возрасту, недовольством своей внеш-
ностью, желанием добиться успеха в жизни и пр. 
Исследования по оценке ожиданий пациентов в 
косметической дерматологии с учётом региональ-
ных особенностей, потенциала косметических про-
цедур в смягчении дискриминации и предоставле-
ния усовершенствованной и культурно приемлемой 
медицинской помощи могут внести вклад в разви-
тие пациентоцентрированной косметической дер-
матологии в глобальном масштабе [6, 19].

Косметическая дерматология, будучи по сути ху-
дожественной дисциплиной, неизбежно сталкивает-
ся с субъективностью в оценке эстетических резуль-
татов. В отличие от строго измеримых медицинских 
показателей, успех вмешательства здесь определяет-
ся визуальной гармонией, соответствием индивиду-
альным представлениям о красоте и восприятием 
как пациента, так и окружающих. В свете субъек-
тивности мер измерения результатов, подвержен-
ных предвзятости, в косметической дерматологии 
растёт интерес к применению ИИ. Он даёт возмож-
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ность анализировать огромные наборы данных и 
предоставляет персонализированные, эффектив-
ные и ориентированные на результат подходы, ко-
торые на основе фактических данных могут сбалан-
сировать принятие решений и повысить удовлет-
ворённость пациентов [1].

Управление своими дерматологическими про-
блемами со стороны пациентов предполагает выяв-
ление и избегание провоцирующих факторов из 
профессиональной и личной среды, меры по защите 
кожи и профилактике дерматологических заболева-
ний, а также навыки поддержания косметических 
результатов после полученного лечения, что требует 
обучения пациентов в рамках мультимодального ле-
чения [20].

Заключение
Таким образом, разнообразие физических типов 

разных этнических популяций, предполагающее 
различные эстетические предпочтения и мотивы 
для поиска косметических процедур, открывает 
уникальные перспективы для развития эстетиче-
ской дерматологии. Понимание дерматологами и 
косметологами индивидуальных особенностей каж-
дого пациента и факторов, влияющих на восприя-
тие красоты и выбор пациентов, особенно значимо 
в силу возможного отличия предпочтений пациен-
тов от точки зрения врача. Анализ биологических, 
демографических, этнических и социально-куль-
турных факторов, влияющих на предпочтения па-
циентов, может способствовать разработке куль-
турно-чувствительных пациентоцентрированных 
подходов к лечению для достижения эффекта есте-
ственности после вмешательств и повышения 
удовлетворённости пациентов результатами лече-
ния.

Смоделированные с помощью ИИ послеопера-
ционные изображения, прогнозирующие результа-
ты, дают оценку вероятных затрат, определяют воз-
можные результаты для понимания пациентами то-
го, во что они вкладывают свои деньги. ИИ даёт воз-
можность точно отслеживать и измерять прогресс 
лечения в режиме реального времени. Интеграция 
ИИ в косметическую дерматологию может произве-
сти революцию в косметических консультациях, 
планировании лечения, анализе прогресса, обуче-
нии пациентов и в конечном итоге привести к даль-
нейшим крупным достижениям в косметической 
дерматологии.
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