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Аннотация. В данной статье анализируются правовые и этические вопросы утилизации лекарственных препаратов, которые боль-
ше не потребуются: в инструкциях по применению есть прямая отсылка пациента к фармацевтическому работнику с вопросом, что 
делать с такими остатками. Правовой статус приобретенных конечным потребителем, но неиспользованных лекарственных препа-
ратов остается неопределенным, что усложняет процесс их утилизации. В этом контексте исследование включает результаты опроса 
работников аптек, показывающего, что большинство из них, как и обычные потребители, выбрасывают лекарства с бытовым мусо-
ром, не принимая мер для предотвращения их несанкционированного использования. Автор предлагает термины для обозначения 
лекарственных препаратов, находящихся на руках у конечных потребителей и предназначенных «на выброс», подчеркивает необхо-
димость активного участия аптечных организаций в пропаганде безопасной утилизации. Особый акцент делается на потенциале и 
компетенциях фармацевтических работников и аптечных сетей в обеспечении экологической безопасности таких лекарственных 
препаратов; анализируется правовой статус невостребованных пациентом лекарственных препаратов; рассматриваются правовые 
вопросы практики их уничтожения. Авторами отмечается отсутствие на федеральном уровне программ по сбору и утилизации ле-
карственных отходов в виде невостребованных лекарственных препаратов от населения, а также недостаток нормативно-правовой 
базы, регулирующей участие аптек и фармацевтических работников в этом процессе. Наблюдается недостаток информированности 
граждан о правилах безопасного избавления от ненужных лекарств, а также отсутствие эффективных механизмов сбора и перера-
ботки таких отходов. Демонстрируется, что граждане не осведомлены о существующих программах утилизации, хотя многие готовы 
использовать их, если условия будут удобными. Подчеркивается важность привлечения общественности — как пациентов, так и 
специалистов фармацевтической отрасли — к вопросам экологической ответственности, связанных с обращением невостребован-
ных лекарственных отходов: участие аптечных сетей в подобных инициативах может не только повысить их имидж, но и внести 
вклад в социально-экономическое развитие региона. Отмечается необходимость разработать комплексные подходы к решению про-
блемы, включая совершенствование законодательства, формирование соответствующей компетенции и ответственности у фарма-
цевтических работников, повышение уровня осведомленности населения об обращении с невостребованными лекарственными пре-
паратами, внедрение специальных пунктов приема от населения.
К л ю ч е в ы е  с л о в а : Невостребованные лекарственные препараты, утилизация невостребованных лекарственных препаратов, домашние ле-
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Annotation. This article analyzes the legal and ethical issues of disposal of medicines that are no longer needed: the instructions for use 
contain a direct reference of the patient to the pharmacist with the question of what to do with such remnants. The legal status of medi-
cines purchased by end users but unused remains uncertain, which complicates the process of their disposal. In this context, the study in-
cludes the results of a survey of pharmacy professionals showing that most of them, like ordinary consumers, throw away medicines with 
household waste without taking measures to prevent their unauthorized use. The author proposes new terms for medicines in the hands 
of end-users intended for “throwing away” and emphasizes the need for pharmacy organizations to be actively involved in promoting 
safe disposal. Special emphasis is placed on the potential and competencies of pharmaceutical workers and pharmacy chains in ensuring 
the environmental safety of such medicines; the legal status of medicines unclaimed by the patient is analyzed; legal issues of the prac-
tice of their destruction are considered. There is a lack of programs at the federal level for the collection and disposal of drug waste in the 
form of unclaimed medicines from the population, as well as the lack of a legal framework regulating the participation of pharmacies and 
pharmaceutical workers in this process. There is a lack of awareness of citizens about the rules of safe disposal of unneeded medicines, as 
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well as the lack of effective mechanisms for the collection and recycling of such waste. It is shown that most people are not aware of ex-
isting recycling programs, although many are willing to use them if the conditions are convenient. The importance of involving the pub-
lic — both patients and pharmaceutical industry specialists — in environmental responsibility issues related to the handling of un-
claimed drug waste is emphasized: the participation of pharmacy chains in such initiatives can not only enhance their image, but also 
contribute to the socio-economic development of the region. It is necessary to develop comprehensive approaches to solving the prob-
lem, including improvement of legislation, formation of appropriate competence among pharmaceutical workers, raising public aware-
ness about the handling of unclaimed medicines, and introduction of special collection points from the public.
K e y w o r d s : Unclaimed medicines, disposal of unclaimed medicines, household medicinal waste from the public, environmental liability of pharmacy chains, 

pharmacists.
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Введение
Проблема лекарственных препаратов, которые 

потребители «купили, но не использовали» актуали-
зирует важность комплексного подхода к утилиза-
ции медикаментов в современных условиях. С каж-
дым годом количество неиспользованных лекарст-
венных препаратов (далее ЛП) растет, что становит-
ся серьезной проблемой как для здравоохранения, 
так и для экологии. Существующие законодатель-
ные нормы недостаточно четко регулируют процес-
сы утилизации, оставляя пробелы, которые могут 
приводить к неправильному обращению ЛП и вред-
ным последствиям для окружающей среды: неис-
пользованные ЛП оказываются на свалках, неэф-
фективные стратегии утилизации могут способство-
вать незаконному обращению, а также возможному 
попаданию в руки лиц, не имеющих на это права. В 
то же время, этические аспекты утилизации ЛП тре-
буют особого внимания. Какова наша ответствен-
ность за свои действия как потребителей? Какие ме-
ры должны быть предприняты производителями и 
аптечными организациями для минимизации нега-
тивного воздействия на общество и окружающую 
среду? [1,2]. Современное общество все больше 
осознает важность бережного отношения к окружа-
ющей среде [3—6], тем не менее, проблема загрязне-
ния экосистем, и в первую очередь, сточных вод ле-
карственными средствами, продолжает оставаться 
серьезной проблемой городов [7]. Поэтому в ин-
струкциях по применению, созданных ответствен-
ными производителями, существует запрет на вы-
брасывание остатков неиспользованных лекарст-
венных препаратов в канализацию; однако система 
сбора неиспользованных ЛП, лекарственных отхо-
дов от населения отсутствует. Для многих потреби-
телей неиспользованные ЛП представляют собой не 
только финансовые затраты, но и необходимость 
решить, что с ними делать. Это поднимает вопросы 
не только практической утилизации, но и правового 
регулирования, а также этических аспектов, связан-
ных с ответственностью потребителей, аптек и про-
изводителей.

Материалы и методы
На первом этапе исследования проводился кон-

тент-анализ действующих нормативно-правовых 
актов в области обращения лекарственных препара-
тов, а также публикаций на данную тему. На втором 
этапе исследования осуществлялся опрос фармацев-

тических работников (респонденты — 87 фармацев-
тов и провизоров различных аптечных сетей г. 
Нижнего Новгорода) о том, каким образом фарма-
цевты предпочитают утилизировать лекарственные 
отходы.

Результаты
Обязанности аптечных организаций в вопросах 

уничтожения лекарственных препаратов устанавли-
вает Федеральный закон «Об обращении лекарст-
венных средств». В соответствии с данным норма-
тивно-правовым актом, аптечные организации не 
вправе выбрасывать несоответствующие (недобро-
качественные лекарственные препараты, в том чис-
ле с истекшим сроком годности; контрафактные и 
фальсифицированные лекарственные препараты, 
которые выводятся из обращения в соответствии с 
письмами Росздравнадзора) в контейнеры для твер-
дых бытовых отходов и обязаны передавать их на 
специализированные предприятия по утилизации.

Согласно Постановлению Правительства Рос-
сийской Федерации от 04.07.2012 № 681 «Об 
утверждении критериев разделения медицинских 
отходов на классы по степени их эпидемиологиче-
ской, токсикологической, радиационной опасно-
сти, а также негативного воздействия на среду оби-
тания», несоответствующие лекарственные препа-
раты относятся к отходам класса «Г» и обращаться с 
ними необходимо, как с токсичными промышлен-
ными отходами.

В Федеральном закон «Об обращении лекарст-
венных средств» от 12.04.2010 № 61-ФЗ отсутствует 
терминология, которая описывала бы состояния и 
статус ЛП, имеющихся у населения. Таким образом, 
эта категория отходов является категорией с нео-
пределённым правовым статусом.

Тем не менее, инструкция по медицинскому при-
менению, или листок-вкладыш (требования к содер-
жанию и порядку оформления листка-вкладыша 
утверждены решением Совета ЕЭК № 88 от 
03.11.2016) некоторых ЛП, таких как «Детралекс», 
или «Омакор»  1, уже сейчас содержит предложение 
обратиться к работнику аптеки с вопросом о том, 
как правильно утилизировать оставшиеся в упаков-
ке ЛП: «Не выбрасывайте препарат в канализацию 
вместе с бытовыми отходами. Уточните у работника 

1 Инструкции на указанные лекарственные препараты можно 
найти в официальном электронном ресурсе, Государственном рее-
стре лекарственных средств.
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аптеки, как следует утилизировать (уничтожать) ле-
карственный препарат, который больше не потребу-
ется. Эти меры позволят защитить окружающую 
среду». В то же время, профессиональные стандарты 
«Провизор» и «Фармацевт» не содержат упомина-
ний о том, как вести себя с пациентом при таком во-
просе, не имеют описанных компетенций в данной 
области. Ни один нормативно-правовой акт, начи-
ная от федеральных законов и заканчивая профес-
сиональными стандартами, не регламентирует, что 
должен делать и говорить работник аптеки в случае 
обращения к нему покупателя с намерением «уточ-
нить у работника аптеки, как следует утилизировать 
(уничтожать) лекарственный препарат, который 
больше не потребуется». Так, Правила надлежащей 
аптечной практики не содержат требований к унич-
тожению или утилизации ЛП аптекой, Постановле-
ние Правительства Российской Федерации от 
15.09.2020 № 1447 «Об утверждении Правил уничто-
жения изъятых фальсифицированных лекарствен-
ных средств, недоброкачественных лекарственных 
средств и контрафактных лекарственных средств» 
не содержит прямого упоминания аптечных орга-
низаций или фармацевтических работников как в 
плане организации сбора ЛП от населения и просве-
тительской работы, так и в плане уничтожения ЛП в 
целом. Также в настоящий момент действующее за-
конодательство не предъявляет обязательных тре-
бований к заключению и постоянному наличию до-
говора об уничтожении ЛП между аптечной органи-
зацией и лицензированной организацией, осущест-
вляющей утилизацию; прямо не описывает право-
вой статус невостребованных ЛП, возвращенных 

потребителем согласно предписанию инструкции; 
как и то, что с ними положено делать и где хранить; 
или что они должны быть переданы для последую-
щего уничтожения; контролирующие организации 
не проверяют детали исполнения договора об унич-
тожении ЛП; наличие договора об уничтожении ЛП 
проверяется практически однократно, при лицензи-
ровании аптечной организации. Профессиональные 
стандарты «Провизор» и «Фармацевт» также не со-
держат указаний для фармацевтических работни-
ков.

Что касается граждан, то законодательство не ре-
гламентирует порядок обращения с невостребован-
ными или непригодными для употребления или ЛП. 
Граждане самостоятельно принимают решения о 
способах их утилизации.

Та б л и ц а  1
Результаты опроса, каким образом фармацевты предпочитают утилизировать домашние лекарственные отходы

Вопрос % ответивших

1. Как часто вы проверяете свою домашнюю аптечку на наличие невостребованных или непригодных для употребления лекарств?
каждый месяц 1,2%
раз в квартал 63,6%
раз в год 29,5%
очень редко 5,7%

2. Какие меры вы принимаете для утилизации невостребованных или непригодных для употребления лекарств?
выбрасываю в обычный мусорный контейнер 95,5%
отношу в специальные пункты приема 0,0%
отношу в аптечную организацию, где есть сбор таких лп 0,0%

3. Какие меры вы принимаете для того, чтобы выброшенный в мусорный контейнер ЛП не был случайно использован:
вынимаю таблетки из блистера и выбрасываю их отдельно от блистера 3,4%
выливаю жидкое содержимое из ампул и флаконов в канализацию 11,4%
перемешиваю порошки с песком или землей и т. п. перед тем, как выбросить 0,0%
разрываю картонную упаковку, в том числе чтобы нельзя было прочитать название 10,2%
заворачиваю лекарство «на выброс» в целлофановый пакет или бумагу 2,3%
не принимаю никакие меры 87,5%

4. Знаете ли вы о существовании программ приема невостребованных или непригодных для употребления лекарств
да, я участвую 0,0%
да, но не участвую 67,0%
нет, не слышал(а) 33,0%

5. Как вы считаете, достаточно ли информации о безопасной утилизации лекарств?
да, информации достаточно 2,3%
нет, информации недостаточно 83,0%
не знаю 14,7%

6. Участвует ли (является ли организатором) ваша аптечная сеть, в которой вы работаете, в сборе невостребованных или непригод-
ных для употребления лекарств

да 0,0%
нет 100,0%

7. Готовы ли вы к тому, чтобы относить лекарства в специальные места сбора
готов, если будут в шаговой доступности 81,8%
готов, даже если придется добираться 1,1%
не готов 17,1%

Результаты анкетирования показали, что боль-
шинство граждан (даже среди имеющих фармацев-
тическое образование), выбрасывают невостребо-
ванные или непригодные для употребления домаш-
ние ЛП в обычный мусорный контейнер (95,5%), 
при этом не принимают никакие меры для органи-
зации безопасности выброшенного лекарственного 
препарата (87,5%), большинство опрошенных знают 
о программах утилизации невостребованных или 
непригодных для употребления лекарственные пре-
параты, но никто не участвует в них; большинство 
готовы относить лекарства в специальные места 
сбора, если они будут в шаговой доступности 
(81,8%). Результаты опроса представлены в табли-
це 1.

Похожие результаты были получены А. А. Сады-
ковой (2022) [8].
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Обсуждение
Отсутствие эффективной системы сбора и утили-

зации лекарственных отходов от населения может 
привести к множеству серьезных рисков, как для 
здоровья человека, так и для окружающей среды. 
Основные риски представлены в таблице 2.

Несмотря на важную роль в системе здравоохра-
нения, аптечные сети пока не реализуют свой потен-
циал в области экологической устойчивости. В силу 
своей доступности для населения, аптеки могли бы 
стать точками сбора неиспользованных или просро-
ченных ЛП. К сожалению, в Российской Федерации 
отсутствует единая система сбора таких отходов от 
населения, федеральные проекты и нормативно-
правовые акты, регулирующие этот вопрос. Есть 
единичные инициативы. Всего по России сбором 
лекарственных отходов занимаются 221 пунктов 
приема невостребованных или непригодных для 
употребления лекарственных препаратов  2; все это 
исключительно социальные проекты. Большинство 
пунктов сбора находится находятся в Москве и 
Санкт-Петербурге. Пункты сбора организованы в 
рамках некоммерческих и репутационных проек-
тов — экологический проект «Экофармацевтика 
(Bouaron)»  3, проект АНО «Эко культура и техноло-
гии» — «Безопасные лекарства»  4, «Мини-экоцентр 
«Собиратор», «Экоцентр «Сборка», «Зелёный кон-
тейнер GREENBOX  5« — контейнеры для сбора, рас-
положенные в торговых центрах. Также сбором ле-
карственных отходов занимается коммерческая 
компания «Управление отходами»  6. Развитая систе-
ма приема лекарственных препаратов организована 
в Красноярске — пункты приема ЛП (34 пункта)  7.

Как выяснилось, невскрытые лекарства с дей-
ствующим сроком годности, могут быть сданы в 
благотворительные организации или просто обыч-
ным людям на порталах обмена лекарствами: этим 
заняты «Группа «Аптекашеринг»  8 и сайт «Таблетки 
даром»  9 [9]. Однако мы, как представители фарма-
цевтической отрасли, считаем недопустимым ис-
пользование купленных ранее ЛП в целях «лекар-
ствошеринга», даже учитывая благие намерения 
«дарителя», так как неизвестно, соблюдались ли ус-
ловия хранения ЛП, указанные на упаковке, преды-
дущим владельцем; выполнение указанных произ-
водителем условий хранения в этом случае никто не 
гарантирует, как и сам фармакологический эффект. 
Отдельный вопрос вызывает оборот рецептурных 
ЛП при помощи данных ресурсов. Однако все же 
присутствуют единичные стабильные и системные 
инициативы по сбору ЛП от населения, иницииро-

ванные экологическими организациями совместно 
с аптечными сетями. Так, рабочая группа под руко-
водством Российской Экологической Ассоциации и 
Ассоциации содействия экономике замкнутого цик-
ла «Ресурс» начали прорабатывать проект сбора ЛП 
от населения с участием аптечный сетей [10]. Поло-
жительным опытом участи аптечных сетей в утили-
зации ЛП, как уже упоминалось, является проект 
аптечной сети из Красноярска «Губернские аптеки» 
«Программа утилизации просроченных лекарств» 
[11].

Та б л и ц а  2
Основные риски, связанные с отсутствием системы сбора 

лекарственных отходов от населения

Вид риска Содержание риска

Экологиче-
ские риски

Загрязнение почвы и водоемов: Выбрасываемые в му-
сорные контейнеры или просто на улицы лекарства мо-
гут загрязнять почву и подземные воды, что приведет к 
долгосрочным последствиям для экосистем.
Вред от продуктов распада. Многие химические веще-
ства в лекарствах могут разлагаться с образованием ток-
сичных соединений, которые могут оказать негативное 
воздействие на флору и фауну.
Вред для здоровья населения. Не утилизированные ле-
карства могут попасть в руки детей или домашних жи-
вотных, что увеличивает риск случайных отравлений.

Социальные 
риски

Повторное использование лекарственных препаратов, 
найденных в мусорных контейнерах

Экономиче-
ские риски

Затраты на очистку и восстановление окружающей сре-
ды. При загрязнении окружающей среды могут возник-
нуть значительные расходы по очистке и восстановле-
нию загрязненных территорий, что ложится бременем 
на местные бюджеты.
Снижение качества жизни. Загрязненная окружающая 
среда может привести к ухудшению качества жизни, что 
также со временем отразится на экономическом разви-
тии региона.

Правовые и 
регулятор-
ные риски

Нарушение норм и стандартов. Отсутствие утилизации 
опасных отходов может привести к нарушению эколо-
гических норм.
Ответственность за ущерб. В случае выявления вреда, 
причиненного экологическим загрязнением, государ-
ственные органы и компании могут столкнуться с су-
дебными исками и финансовыми убытками.

Чтобы обозначить категорию ЛП, которое насе-
ление приготовило «на выброс», мы предлагаем ис-
пользовать термины «невостребованный лекар-
ственный препарат» и «непригодный к употребле-
нию лекарственный препарат». Это значит, что эко-
логическая ответственность аптек (аптечных сетей в 
целом) нормативно-правовыми актами описана не в 
полной мере.

Невостребованный лекарственный препарат — 
это лекарственный препарат, который был приобре-
тен гражданином (пациентом), но не был использо-
ван по различным причинам: изменение терапевти-
ческого назначения (у пациента могло возникнуть 
состояние, потребовавшее другого лечения, а назна-
ченные ранее лекарства больше не нужны); возник-
новение побочных эффектов (если пациент испро-
бовал лекарство и столкнулся с нежелательными 
эффектами, он может прекратить его использова-
ние и сохранить оставшуюся часть лекарственного 
препарата); проблемы с терапевтическим эффектом 
(лекарственные препараты могут не подходить па-
циентам в силу различных причин и индивидуаль-
ных особенностей, что делает их невостребованны-

2 Информация с сайта В. Коростелёвой. Ссылка на ресурс https://
rsbor-msk.ru/lekarstva-2/

3 Ссылка на ресурс https://ecopharm4you.ru/.
4 Ссылка на ресурс https://vk.com/topic-182098498_47799798
5 Ссылка на ресурс https://greenbox.eco/
6 Ссылка на ресурс https://utilexpert.ru/
7 Найдено по запросу «пункт приема лекарственных средств в 

Красноярске», https://»Губернские аптеки»2gis.ru/krasnoyarsk/
branches/70000001059485816/firm/70000001059485875/
92.84611%2C56.012723

8 Ссылка на ресурс https://vk.com/freeapteka
9 Например, https://vk.com/lekarstva_darom_lod
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ми); необходимость смены дозировки (в случае, ес-
ли потребовалось изменить дозу или перейти на 
другой лекарственный препарат, и оставшиеся пре-
параты становятся ненужными); смерть пациента (в 
случае, если пациент не смог завершить курс лече-
ния) и др.

Непригодный к употреблению лекарственный 
препарат — это лекарственный препарат, который 
не может быть использован пациентом по причине 
утраты его качества, безопасности или эффективно-
сти. Причины, по которым лекарственный препарат 
может стать непригодным, включают: истечение 
срока годности (каждый ЛП имеет определённый 
срок годности, после которого использование пре-
парата может быть небезопасным или неэффектив-
ным, так как с течением времени активные ингреди-
енты могут разлагаться или терять свои свойства); 
неправильное хранение: условия хранения, отлича-
ющиеся от рекомендованных производителем (на-
пример, высокая температура, влажность или свет), 
могут негативно сказаться на качестве препарата, 
может привести к изменению физико-химических 
свойств и сделать его непригодным для использова-
ния; повреждение упаковки (если упаковка повре-
ждена механически, это может привести к контами-
нации ЛП бактериями и сделать его небезопасным 
для употребления, сюда же относится потеря сте-
рильности); изменения в физическо-химических 
свойствах (если в препарате произошли изменение 
цвета, запаха, консистенции или текстуры); некото-
рые препараты могут иметь жесткие ограничения 
по сроку годности или условиям хранения (напри-
мер, вакцины), и даже небольшое несоответствие 
указанным производителем требованиям хранения 
может также привести к непригодности.

Та б л и ц а  3
Способы распространения информации о правильном обращении с невостребованными или непригодными для употребления ЛП, 

которые могут осуществлять аптечные сети

Способ распростра-
нения информации Содержание

Обучение и инфор-
мирование персона-
ла аптечных органи-
заций

Разработка стратегии (программы) пропаганды информации о правильном обращении с невостребованными и непригодны-
ми к использованию ЛП.
Разработка внутриорганизационных системных обучающих программ и проведение тренингов для сотрудников аптек о пра-
вильном обращении с невостребованными и непригодными к использованию ЛП, а также о том, как информировать покупа-
телей (пациентов) о правильном обращении с невостребованными и непригодными к использованию ЛП.
Создание информационных материалов, стандартной операционной процедуры, о том, что следует отвечать пациенту на во-
прос, как поступать с невостребованными или непригодными для употребления ЛП.
Разработка информационных материалов и создание брошюр, стендов, плакатов и других информационных материалов для 
работников аптек и для пациентов с указанием целей программы, способах правильной утилизации, расположениях пунктов 
приема и графика работы пунктов приема.

Информирование 
населения

Запуск разделов на веб-сайте аптечной сети, посвящённых вопросам утилизации ЛП. Пользователи смогут находить инфор-
мацию о том, как и где правильно утилизировать ЛП. В дополнение к этому, создание полезных видеоматериалов, доступных 
в социальных сетях, может значительно расширить охват аудитории и эффективность.
Рекламные акции и мероприятия для привлечения внимания клиентов к программе. Это может включать использование со-
циальных сетей, локальную прессу и мероприятия в аптеке: например, регулярное проведение семинаров или дней открытых 
дверей, где пациенты смогут узнать о важности утилизации ЛП и правилах, по которым они могут сдавать свои невостребо-
ванные и непригодные к употреблению ЛП.
Партнёрство с местными органами власти и экологическими организациями для организации специальных дней утилизации, 
когда люди могут принести свои старые или просроченные ЛП в аптеку, может быть отличным способом помочь обществу.
Собственный пример: организация сбора лекарственных отходов от населения.

Мы считаем, что аптечные организации могут и 
должны участвовать в распространении информа-
ции (пропаганде) необходимости сдавать невостре-
бованные или непригодные для употребления или 

ЛП. Это может быть организовано следующими 
способами (таблица 3).

Участие аптечных сетей в программах по утили-
зации лекарственных отходов является, по нашему 
мнению, ключевым показателем их экологической 
ответственности. Эффективная утилизация лекарст-
венных отходов не только снижает риск загрязне-
ния окружающей среды, но и демонстрирует 
приверженность аптек к соблюдению стандартов 
безопасности и здоровья населения (ГОСТ Р 
56548—2015/ISO/DIS/37101 »Устойчивое развитие 
административно-территориальных образований. 
Системы менеджмента качества. Общие принципы 
и требования»). Важным аспектом участия аптеч-
ных сетей в утилизации лекарственных отходов яв-
ляется повышение уровня осведомленности паци-
ентов и компетентности фармацевтических работ-
ников. Аптеки, активно информирующие своих 
клиентов о необходимости сдачи невостребованных 
или непригодных к использованию ЛП, способству-
ют формированию культуры ответственного потре-
бления. Это, в свою очередь, укрепляет доверие со 
стороны населения к аптечным сетям и повышает 
их репутацию. Кроме того, участие в программах 
утилизации лекарственных отходов может стать 
конкурентным преимуществом для аптечных сетей. 
В условиях растущей экологической ответственно-
сти компании, которые активно занимаются утили-
зацией лекарственных отходов, привлекают внима-
ние как потребителей. Таким образом, эта практика 
не только решает экологические задачи, но и слу-
жит важным индикатором общего уровня обслужи-
вания в аптечной сети.

Нормативно-правовые акты фармацевтической 
отрасли, регламентирующие работу аптек и профес-
сиональную деятельность фармацевтических работ-
ников, должны быть приведены в соответствие: 
должны быть внесены соответствующие изменения 
в Надлежащую аптечную практику и профессио-
нальные стандарты, чтобы фармацевтические ра-
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ботники могли выполнять нормативно-обоснован-
ные рекомендации пациентам (потребителям) как 
обращаться с ЛП, которые больше не потребуются.

Выводы
Результаты исследования позволяют сделать сле-

дующие выводы:
• федеральные проекты, направленные на орга-

низацию сбора лекарственных отходов от на-
селения, отсутствуют;

• нормативно-правовые аспекты организации 
сбора лекарственных отходов и их правовой 
статус не определены;

• действия фармацевтического работника в 
ключе просветительной работы для населения 
(как отвечать, что делать с лекарственными от-
ходами) не описаны;

• компетенции фармацевтического работника в 
плане просветительной работы для населения 
в плане действий с невостребованными лекар-
ственными препаратами в профессиональные 
стандарты не включены;

• большинство аптечных сетей не участвуют в 
организации сбора лекарственных отходов от 
населения, а значит не выполняют тренды 
устойчивого развития, как своего — в качестве 
экологически ответственной организации, так 
и региона.
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