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Аннотация. В последние годы фармацевтическая отрасль сталкивается с нехваткой квалифицированных сотрудников в аптечной 
организации. Нехватка кадров может ограничить доступ населения к профилактическим услугам, что может привести к неправиль-
ному лечению, ухудшению состояния здоровья, повышению риска возникновения побочных эффектов и снижению уровня здраво-
охранения в обществе в целом, усугубляя существующие социальные и экономические проблемы. В июле — сентябре 2024 года было 
проведено исследование методом дистанционного анкетирования работников аптечных учреждений. Всего в опросе приняли уча-
стие 385 респондентов, работников аптечных учреждений, из 31 региона Российской Федерации, осуществляющих коммерческий 
отпуск лекарственных средств. 63,6% их них имеют высшее фармацевтическое образование, 34,6% — среднее фармацевтическое об-
разование. Средний стаж работы участников исследования — 23 года, при это 32% имеют стаж профессиональной деятельности бо-
лее 30 лет. Цель исследования — выяснить какие аспекты деятельности являются привлекательными для первостольников, что мо-
тивирует специалистов оставаться в профессии, а также выявить факторы, вызывающие наибольшее недовольство. Основные цен-
ности профессиональной деятельности первостольника имеют гуманистический характер — это «возможность помощи людям» 
(80%) и «возможность постоянно узнавать новое, расширять своих знаний» (72%). Среди ключевых факторов, способных повысить 
удовлетворенность работой с существенным превосходством лидирует «Признание/уважение к профессии на государственном 
уровне», его необходимость отметили 75% опрошенных. «Заработная плата, независящая от объема продаж» названа 50% участни-
ков исследования как мера, которую они хотели бы привнести в профессию. 36% опрошенных считают, что действенным способом 
повышения удовлетворенности может быть уменьшение коммерческих задач. Важной мотивационной составляющей в деятельно-
сти фармацевтического работника, подтверждаемой результатами исследования, является постоянное развитие, повышение знаний 
и навыков, 72% опрошенных его указали как привлекающий в профессии. Проведенное исследование подтвердило, что решением в 
сложившейся ситуации является не только повышение уровня заработной платы и создание благоприятных условий труда.
К л ю ч е в ы е  с л о в а : аптечные организации, уровень удовлетворенности трудом, фармацевтический работник, нехватка кадров, мотивацион-

ные факторы.
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Annotation. In recent years, the pharmaceutical industry has been facing a shortage of qualified staff in a pharmacy organization. Staff 
shortage can limit the population's access to preventive medical services, which can lead to improper treatment, deterioration of health, 
increased risk of side effects and decreased level of healthcare in society as a whole, exacerbating existing social and economic problems. 
In July — September 2024, a remote survey of pharmacy employees was conducted. A total of 385 respondents, employees of pharmacy 
institutions from 31 regions of the Russian Federation engaged in the commercial distribution of medicines, took part in the survey. 
63.6% of them have higher pharmaceutical education, 34.6% have secondary pharmaceutical education. The average work experience of 
the study participants is 23 years, while 32% have more than 30 years of professional experience. The purpose of the study is to find out 
which aspects of the activity are attractive to pharmacists, what motivates the specialists to stay in the profession, and also to identify the 
factors that cause the greatest dissatisfaction. The main values of a first—year student's professional activity is of a humanistic nature — 
they are «the opportunity to help people» (80%) and «the opportunity to constantly learn new things and expand their knowledge» 
(72%). Among the key factors that can increase job satisfaction with significant excellence, «Recognition/respect for the profession at the 
state level» leads, 75% of respondents noted its need. «Salary independent of sales volume» was named by 50% of the study participants 
as a measure that they would like to bring into the profession. 36% of respondents believe that reducing commercial tasks can be an ef-
fective way to increase satisfaction. An important motivational component in the activity of a pharmaceutical worker, confirmed by the 
results of the study, is the constant development and improvement of knowledge and skills, 72% of respondents indicated it as attractive 
in the profession. The conducted research has confirmed that the solution in the current situation is not only to increase wages and cre-
ate favorable working conditions.
K e y w o r d s : pharmacy organizations, the level of job satisfaction, pharmaceutical worker, staff shortage, motivational factors.
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Введение

В последние годы фармацевтическая отрасль 
сталкивается с одной из самых сложных тенден-
ций — нехваткой квалифицированных сотрудников 
в аптечной организации. По данным экспертов, уже 
сейчас каждая третья аптека столкнулась с нехват-
кой провизоров и фармацевтов [1, 2]. При этом, по 
данным специализированных агентств, количество 
действующих аптечных учреждений за последние 5 
лет в стране увеличилось с 64 тысяч до 80 тысяч [3]. 
Активное развитие фармацевтического производ-
ства в России: по данным Росстата в период с 2019 
по 2023 годы объем производства фармацевтиче-
ской продукции практически удвоился [4], также 
увеличивает конкуренцию за кадры. Проблема ка-
дрового голода в отрасли и, в большей степени, в 
розничном сегменте фармацевтического рынка Рос-
сии усугубляется.

Эта проблема затрагивает не только аптечные уч-
реждения, но и напрямую влияет на здоровье насе-
ления, доступность медицинских услуг и качество 
обслуживания потребителей, так как фармацевтиче-
ские работники играют ключевую роль в системе ле-
карственного обеспечения. Нехватка кадров может 
ограничить доступ населения к профилактическим 
услугам, таким как консультации по вопросам здо-
ровья, информирование о применении лекарствен-

ных препаратов, в том числе, режиме приёма, лекар-
ственному взаимодействию и побочным эффектам, 
что может привести к неправильному лечению, 
ухудшению состояния здоровья, повышению риска 
возникновения побочных эффектов и снижению 
уровня здравоохранения в обществе в целом, усугу-
бляя существующие социальные и экономические 
проблемы. К тому же отсутствие консультаций по 
правильной утилизации лекарственных препаратов 
способно нанести вред окружающей среде [5].

Министерство образования и науки в 2023 году 
до 53 тысяч увеличило количество бюджетных мест 
в ВУЗах по медицинским и фармацевтическим 
специальностям [1]. Активно обсуждается создание 
правовой основы для возможности целевого обуче-
ния за счет организации на основе договоров, кото-
рые абитуриенты будут заключать с фармацевтиче-
скими предприятия. Профильные ассоциации пред-
лагают разрешить привлекать специалистов из-за 
рубежа в отрасль, посредствам предоставления 
квот, процент которой сейчас определен на уровне 
нуля, то есть фактически запрещает привлечение в 
аптеку специалистов, получивших профессиональ-
ное образование за пределами нашей страны [6].

Предлагаемые меры, вероятно, будут способство-
вать снижению уровня напряженности в сложив-
шейся ситуации. Однако очевидно, что привлечение 
кадров представляет собой лишь первую часть ре-
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шения проблемы; необходимо также обеспечить их 
удержание. Для эффективного решения этой задачи 
критически важно глубокое понимание потребно-
стей работников аптечных учреждений, а также 
осознание позитивных аспектов их деятельности и 
тех факторов, которые вызывают недовольство.

Частным вопросам условий профессиональной 
деятельности и удовлетворенности ее в последние 
годы было посвящено несколько работ. Авторы го-
ворят о высокой распространенности синдрома 
профессионального выгорания у фармацевтов [7], 
повсеместном несоблюдении режима труда и отды-
ха при выполнении ими профессиональной дея-
тельности [8]. Среди причин неудовлетворенности 
исследователями называются низкая оплата и усло-
вия труда [9]. В то же время ряд авторов указывает 
на снижение престижа профессии фармацевта [10—
13].

Авторы данной работы предположили, что про-
блема неудовлетворенности, вытекающий из этого 
уход из профессии, связана не только с экономиче-
скими факторами и сложностью труда, но и с нема-
териальными факторами, вызывающими недоволь-
ство специалистов.

Материалы и методы
В июле — сентябре 2024 года было проведено ис-

следование методом дистанционного анкетирова-
ния работников аптечных учреждений. Сбор дан-
ных проводился на электронном носителе (Yandex 
form). Выборка респондентов осуществлялась на ос-
нове базы данных аптечных ассоциаций (АСНА, 
Российская ассоциация аптечных сетей) вероят-
ностным стратифицированным методом. Репрезен-
тативность выборочной совокупности была вычис-
лена статистическим методом исходя из неизвест-
ной генеральной совокупности с уровнем погреш-
ности 5% и уровнем надёжности 95%.

n =  =385,

где t2 — критическое значение критерия Стьюдента 
при соответствующем уровне значимости (как пра-
вило в медицинских исследованиях используется в 
качестве критического используется уровень значи-
мости 0,05, то при таком уровне значимости ?2 — 
1,96);

Δ — предельно допустимая ошибка (в маркетин-
говых исследованиях как правило 5%).

N — объем генеральной совокупности.
P — доля случаев, в которых встречается изучае-

мый признак (0,5).
Q — доля случаев, в которых не встречается изу-

чаемый признак (0,5).
Анкета состояла из трех блоков, содержащих 14 

вопросов закрытого и полузакрытого типов. Обра-
ботка и систематизация результатов исследования 
осуществлялись с применением программ IBM SPSS 
Statistics 28.01.1 и Microsoft Office Excel 2016. В ходе 
рассмотрения результатов оценивалось влияние та-
ких факторов, как образование, стаж работы и зани-
маемая должность.

Всего в опросе приняли участие 385 респонден-
тов, работников аптечных учреждений, из 31 регио-
на Российской Федерации, осуществляющих ком-
мерческий отпуск лекарственных средств. 63,6% их 
них имеют высшее фармацевтическое образование, 
34,6% — среднее фармацевтическое образование. 
Средний стаж работы участников исследования — 
23 года, при это 32% имеют стаж профессиональной 
деятельности более 30 лет.

Первостольник первым встречает покупателя в 
аптеке, он должен дать правильную консультацию 
по применению лекарственных препаратов и БА-
Дов, их хранению и утилизации, проинформиро-
вать о возможных побочных эффектах, взаимодей-
ствии препаратов. Все это требует высокой профес-
сиональной подготовки, а также владением специ-
альными навыками общения, взаимодействия с 
людьми. С учетом того, что рабочая смена пер-
востольника часто составляет 12 часов, в том числе 
и в ночное время, а уровень заработной платы ниже 
среднего, причины высокого уровня выгорания и 
желания сменить профессию, казалось бы, очевид-
ны [14—16].

В исследовании ставились задачи выяснить ка-
кие аспекты деятельности являются привлекатель-
ными для первостольников, важно понять, что вы-
зывает у них удовлетворение, мотивирует специали-
стов оставаться в профессии. В тоже время, было 
важно оценить какие факторы вызывают наиболь-
шее недовольство, являются самым острыми мо-
ментами, требуют активных мер для улучшения си-
туации.

Результаты
Проведенное исследование привело к достаточно 

интересным результатам. Удалось установить, что 
основные ценности профессиональной деятельно-
сти первостольника имеют гуманистический харак-
тер — это «возможность помощи людям» и «воз-
можность постоянно узнавать новое, расширять 
своих знаний». Именно эти 2 фактора значимо вы-
делены как привлекательные аспекты работы, их от-
метили 80% и 72% опрошенных работников аптек 
(Рис. 1), соответственно. «Возможность помощи лю-
дям» особую ценность представляет для специали-
стов, чей стаж работы составляет от 31 до 40 лет, 
89% опрошенных этой группы выдели этот аспект 
как привлекательный.

В то же время, «уважение к людям в «белых хала-
тах», как позитивный аспект работы отметили толь-
ко 26% респондентов.

Объяснение этому мы находим в ответах на во-
прос о недовольствах первостольников. В перечень 
полузакрытого вопроса были сознательно не вклю-
чены варианты, связанные с оплатой труда, авторам 
исследования хотелось больше изучить нематери-
альную составляющую неудовлетворенности. Как 
оказалось, самой острой проблемой неуважение к
их профессиональной деятельности — набольшее 
недовольство (56%) вызывает то, что «покупатели 
считают, что разбираются в фармацевтике лучше» 
(рис. 2). Среди рядовых сотрудников уровень не-
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приятия еще выше — 65% опрошенных фармацев-
тов/провизоров.

Значимой причиной недо-
вольства профессиональной дея-
тельностью работников аптеч-
ных учреждений коммерческая 
составляющая: необходимость 
«переключений», дополнитель-
ных продаж, которая часто ста-
новится первостепенной задачей 
работника первого стола, но ко-
торая у более, чем трети опро-
шенных вызывает отрицание 
(Рис 2). Среди сотрудников, чей 
стаж составляет 10—20 лет, недо-
вольство необходимостью «пере-
ключения» достигает 45%.

Интересно заметить, что на-
пряженный график работы бес-
покоит только 28% опрошенных.

Важным вопросом исследова-
ния являлось выявление факто-

ров способных, по мнению фар-
мацевтических работников, по-
высить удовлетворенность своей 
профессиональной деятельно-
стью. Полученные ответы под-
тверждают остроту проблемы те-
кущего восприятия отношения к 
профессии первостольника. Сре-
ди ключевых факторов, способ-
ных повысить удовлетворен-
ность работой с существенным 
превосходством лидирует «При-
знание/уважение к профессии на 
государственном уровне», его не-
обходимость отметили 75% 
опрошенных (рис. 3), в группе со 
стажем работы 21—30 лет — 86% 
респондентов.

«Заработная плата, независя-
щая от объема продаж» названа 
50% участников исследования 
как мера, которую они хотели бы 
привнести в профессию. 36% 
опрошенных считают, что дей-
ственным способом повышения 
удовлетворенности может быть 
уменьшение коммерческих задач. 
При этом в группе, чей стаж со-
ставляет 10—20 лет, доля таких 
респондентов выше — 63% и 
46%, соответственно. Что свиде-
тельствует о потребности среди 
фармацевтических работников в 
снижении давления коммерче-
ской составляющей в их профес-
сиональной деятельности.

47% фармацевтических работ-
ников высказали мнение, что по-
высить их удовлетворенность 
сможет «постоянное образова-

ние, встроенное в нормальных график» (рис. 3), 
подтверждая тем самым еще одну из ключевых по-

Рис. 1. Наиболее привлекательные аспекты профессии по мнению сотрудников первого стола

Рис. 2. Аспекты работы, вызывающие недовольство сотрудников первого стола

Рис. 3. Основные факторы, повышающие удовлетворённость работников первого стола (множе-
ственный выбор 3 вариантов)
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требностей — постоянное образование и развитие. 
Интересно, что среди опытных сотрудников, со ста-
жем 31—40 лет, на действенность этой меры указали 
67%.

Снижение интенсивности трудовой деятельно-
сти как существенный фактор повышения удовлет-
воренности отметили 21% опрошенных, при чем 
значимых отличий в различных группах респонден-
тов не выявлено.

Обсуждение
В современных условиях деятельность фарма-

цевтических работников имеет выраженный двой-
ственный характер. С одной стороны, это комплекс 
коммерческих задач, направленных на достижение 
успешной деятельности аптечной организации. С 
другой стороны — это социальная функция, в кото-
рую входит фармацевтическое консультирование. 
Высокая нагрузка, с которой связана профессио-
нальная деятельность фармацевтических работни-
ков, по данным нескольких работ [3, 4, 11, 12], ока-
зывает неблагоприятное воздействие на здоровье, 
является причиной профессионального выгорания, 
снижения мотивации и неудовлетворенности рабо-
той.

В рамках проведенного нами исследования была 
подтверждена значимость этой проблемы: напря-
женный график работы вызывает недовольство у 
27% специалистов аптечных организаций, и 21% 
опрошенных отметили, что менее напряжённый 
график сможет повысить их удовлетворенность ра-
ботой.

В то же время, результаты исследования проде-
монстрировали бОльшую актуальность других про-
блем. Это прежде всего недостаток уважения к про-
фессии фармацевта: наибольшее недовольство (56% 
респондентов) высказано тем, что «покупатели счи-
тают, что разбираются в фармацевтике лучше», а 3 
из 4 опрошенных ощущает необходимость в «при-
знании/уважении к профессии на государственном 
уровне». Признание ценности работы первостоль-
ника как обществом, так и органами власти, может 
значительно повысить мотивацию сотрудников и 
уменьшить текучесть кадров.

Абсолютное большинство (80%) фармацевтиче-
ских работников привлекает в их профессии прежде 
всего возможность помощи людям, а необходи-
мость решения коммерческих задач — «переключе-
ния» (36%) и дополнительных продаж (34%) у мно-
гих вызывает недовольство. Заработная плата, неза-
висящая от объема продаж смогла бы повысить 
удовлетворенность половины опрошенных. Важ-
ность адекватного и стабильного дохода не вызыва-
ет сомнений, особенно в такой важной специально-
сти, как фармация. Снижение давления коммерче-
ских задач, может улучшить моральный климат в 
коллективе и позволит сотрудникам сосредоточить-
ся на качестве обслуживания клиентов, что пред-
ставляет ценность для них, а не на количественных 
показателях продаж. Это в свою очередь сможет по-
высить уровень профессиональной этики, улучшит 
качество предоставляемых услуг.

Еще одной важной мотивационной составляю-
щей в деятельности фармацевтического работника, 
подтверждаемой результатами исследования, явля-
ется постоянное развитие, повышение знаний и на-
выков. 72% опрошенных его указали как привлека-
ющий в профессии. Сложная природа фармацевти-
ческой деятельности предполагает постоянное об-
новление знаний о лекарственных препаратах и БА-
Дах, методах их применения, а также коммуника-
тивных и психологических навыков. Поэтому для 
большинства фармацевтов стремление к обучению 
и улучшению своих умений становится не только 
профессиональным заданием, но и важным источ-
ником удовлетворения от своей работы.

Также стоит отметить, что наличие возможно-
стей для карьерного роста и профессионального об-
учения способствует повышению уровня вовлечен-
ности и, следовательно, снижению профессиональ-
ного выгорания среди работников. Интересные 
программы, такие как сертификационные курсы и 
участие в исследовательских проектах, могут стать 
столь же значимым фактором привлечения и удер-
жания кадров в данной области.

Заключение
Проблема нехватки кадров в аптечных учрежде-

ниях требует внимания, комплексного участия как 
со стороны органов власти, так и работодателей. 
Проведенное исследование подтвердило, что реше-
нием в сложившейся ситуации является не только 
повышение уровня заработной платы и создание 
благоприятных условий труда. Первостепенной ме-
рой выступает необходимость повышения внима-
ния к профессии фармацевта на государственном 
уровне. Кроме того, государству совместно с бизне-
сом необходимо уделить внимание мотивацион-
ным программам, влияющих на размер оплаты тру-
да фармацевтических работников, а также возмож-
ности постоянного обучения и профессионального 
развития работников аптечных учреждений. Созда-
ние более устойчивой системы, выработка мер под-
держки и признания может уменьшить стресс и 
дать возможность работникам аптечных учрежде-
ний сосредоточиться на главной цели своей работы, 
том, зачем они пришли в профессию, за что они ее 
ценят— помощи людям.

Между тем, полученные результаты нуждаются в 
дальнейшей проработке. Необходимо более деталь-
но изучить ожидания фармацевтических работни-
ков в отношение как форм признания их профес-
сии, так и форматов образовательных программ, 
развития. Важно оценить отношение покупателей к 
фармацевтическими работникам, проверить тем са-
мым обоснованность одной из основных причин 
недовольства специалистов.
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