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Аннотация. В обзоре рассматривается современное состояние оказания фармацевтической помощи населению в условиях корона-
вирусной инфекции (COVID-19). Авторы анализируют историю возникновения пандемии, основные принципы концепции фарма-
цевтической помощи, российский и зарубежный опыт оказания фармацевтической помощи населению в период пандемии. Пробле-
ма разработки организационных и экономических подходов исследования доступности и качества оказания фармацевтической по-
мощи населению с острыми респираторными вирусными инфекциями в условиях заболеваемости COVID-19 на региональном уров-
не требует дальнейшего изучения.
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Острые инфекции верхних дыхательных путей 
являются наиболее распространёнными заболевани-
ями у людей всех возрастов. Почти все такие инфек-
ции вызваны вирусами, а грипп считается самым 
опасным и тяжёлым из них. Каждый год в мире от-
мечают 3–5 млн случаев тяжёлого гриппа, которые 
могут привести к смерти 250–500 тыс. человек [1]. 
Грипп — это серьёзное вирусное заболевание, пора-
жающее дыхательные пути, вызванное вирусом 
гриппа и входящее в группу острых респираторно-
вирусных инфекций (ОРВИ) [2]. Вспышки гриппа А 
и В происходят зимой и длятся примерно 6–8 нед [3].

В статье содержится краткий обзор российских и 
иностранных научных работ, найденных в базах 
Scopus, Web of Science, CyberLeninka и eLIBRARY.RU. 
Для анализа данных применялись методы изучения 
и обобщения опыта, сравнительного анализа и син-
теза.

Информация о возникновении пневмонии неиз-
вестного происхождения в г. Ухань (Китай) впервые 

появилась в декабре 2019 г. В феврале 2020 г. новая 
коронавирусная инфекция была названа COVID-19 
[4]. В связи с быстрым распространением COVID-19 
во многих странах мира Всемирная организация 
здравоохранения (ВОЗ) 11.03.2020 объявила о нача-
ле глобальной пандемии COVID-19 [4]. Исследова-
ния подтверждают, что симптомы инфекции SARS-
CoV-2 включают респираторные проявления, лихо-
радку, кашель, одышку и затруднённое дыхание. В 
более тяжёлых случаях инфекция может вызывать 
пневмонию, тяжёлый острый респираторный син-
дром, органную недостаточность и даже летальный 
исход. COVID-19 и SARS-CoV-2 представляют се-
рьёзную угрозу для здоровья и жизни людей по все-
му миру [5, 6].

В России одной из важных задач в области здра-
воохранения является улучшение качества меди-
цинской помощи, в том числе повышение качества 
предоставления лекарственной помощи. Стратегия 
лекарственного обеспечения населения России, 
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утверждённая Минздравом России в 2013 г., на-
правлена на решение важных социально-экономи-
ческих задач в области лекарственного обеспечения 
населения страны на долгосрочную перспективу. 
Она ориентирована на улучшение качества меди-
цинской помощи и повышение доступности лекар-
ственной терапии для населения. Эта стратегия яв-
ляется приоритетной и имеет целью решение важ-
ных социальных проблем в области здравоохране-
ния [7].

В контексте современной системы предоставле-
ния фармацевтической помощи взаимодействие 
между врачами и провизорами становится ключе-
вым фактором. Это сотрудничество между фарма-
цевтическими и медицинскими работниками спо-
собствует обеспечению доступности лекарственных 
средств для населения. Такой подход позволяет 
улучшить координацию и эффективность усилий по 
предоставлению высококачественной фармацевти-
ческой помощи.

Основные принципы концепции фармацевтиче-
ской помощи были сформулированы C. D. Helper и 
соавт. в 1989 г. Они определили ключевую цель фар-
мацевтической помощи как «обеспечение надёжно-
сти лекарственной терапии для достижения кон-
кретного результата, который улучшает качество 
жизни пациента» [8].

Согласно определению ВОЗ, фармацевтическая 
помощь — это система лекарственного обеспече-
ния, направленная на улучшение качества жизни 
пациентов. В рамках этой концепции фармацевт не-
сёт ответственность за здоровье пациента наряду с 
врачом и принимает решения для достижения наи-
лучших результатов лечения [9–13].

С точки зрения правового регулирования, фар-
мацевтическая помощь рассматривается не как от-
дельный вид, а как элемент медицинской помощи, 
который зависит от характера предоставляемых ме-
дицинских услуг. Обеспечение лекарственными 
средствами является одним из этапов фармацевти-
ческой помощи, на котором пациент получает необ-
ходимые медикаменты. Процесс предоставления 
фармацевтической помощи включает несколько 
этапов: назначение лекарственных препаратов вра-
чом, их получение (на льготной основе или бесплат-
но), приём и использование препаратов, а также 
контроль за достигнутыми результатами их приме-
нения [7].

В сфере фармации в настоящее время большое 
внимание уделяется изучению проблем, связанных с 
COVID-19, гриппом и ОРВИ. Например, проведены 
исследования ассортимента лекарственных препа-
ратов, применяемых для лечения ОРВИ и гриппа 
[14–19], рынка вакцин против COVID-19 и гриппа 
[20–22], вопросов медикаментозного обеспечения 
населения в условиях COVID-19 [23–29].

Фармацевты, являясь одними из наиболее близ-
ких к населению медицинских работников, играют 
важную роль в предоставлении качественной фар-
мацевтической помощи и в планировании взаимо-
действия с общественностью в случае пандемии  1. 
Фармацевты, благодаря своей экспертизе в области 

лекарственных препаратов, играли ключевую роль в 
борьбе с пандемией, усиливая тем самым коллек-
тивные усилия специалистов в области здравоохра-
нения [30]. Во время крупных вспышек COVID-19 
фармацевты продолжали работать, обеспечивая не-
прерывность услуг для пациентов с COVID-19 и со-
блюдая строгие карантинные протоколы [31].

Так, в Китае создали действенную и скоордини-
рованную систему поддержки аптек, а также прове-
ли ряд мероприятий по организации фармацевтиче-
ской помощи. В городе Ухань, который стал цен-
тром эпидемии в Китае, были открыты мобильные 
медицинские кабинеты под названием «Square Cab-
in Hospitals». Они были предназначены для лечения 
пациентов, страдающих от вируса, но имеющих лёг-
кие симптомы заболевания. Фармацевтические ра-
ботники также работали в «Square Cabin Hospitals», 
оказывая фармацевтическое консультирование и 
снабжая лекарственными препаратами пациентов. 
Фармацевты в Китае активно участвовали в меро-
приятиях общественного здравоохранения с момен-
та начала вспышки заболевания. Они работали либо 
в своих местных больницах и аптеках, либо в мо-
бильных больницах Уханя [32]. Китай сыграл важ-
ную роль в глобальной борьбе с пандемией COVID-
19, т. к. он был первой страной, пострадавшей от 
этой пандемии. Опыт Китая в борьбе с COVID-19 
стал успешным примером реагирования государ-
ства на крупные чрезвычайные ситуации в области 
общественного здравоохранения. Ключевыми фак-
торами успеха были мощная социальная мобилиза-
ция, организационный потенциал и широкое уча-
стие общественности, а также правильное распреде-
ление национальных ресурсов. Китай использовал 
науку, информационные технологии и высокотех-
нологичное медицинское оборудование, а также 
увеличил инвестиции в инфраструктуру для борьбы 
с пандемией [33].

Благодаря действенным мерам Китай практиче-
ски за 3 мес смог справиться с эпидемией. Несмотря 
на возникновение некоторых проблем во время вто-
рой волны эпидемии в 2021 г., Китай уже одержал 
победу в борьбе с этой угрозой [34].

В провинции Онтарио (Канада) из-за перегрузки 
медицинского и фармацевтического сектора в пери-
од пандемии были предложены три стратегии для 
обеспечения стабильности в условиях повышенного 
профессионального стресса:

1) смены продолжительностью 8 и 12 ч;
2) обязательные «перерывы», установленные для 

персонала и контролируемые менеджерами;
3) планирование работы всей команды последо-

вательно, вместо случайного назначения людей для 
выполнения задач [35].

В разных странах уровень симптомов, при кото-
рых следует обратиться к медицинским услугам, 
различался. Например, в Южной Корее рекомендо-
вали обращаться к врачу, если у человека была по-

1 Public Health Agency of Canada. The Canadian Pandemic Influenza 
Plan for the Health Sector. URL: www.health.gov.on.ca (дата обраще-
ния: 26.11.2023).
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вышенная температура (37,5ºC) или если состояние 
ухудшилось. В Бразилии советовали обращаться за 
помощью при одышке, а в США — при постоянной 
боли, давлении в груди, цианозе губ или лица, изме-
нении сознания или невозможности разбудить че-
ловека. В Великобритании рекомендовали обра-
щаться в больницу, если трудности с дыханием уси-
ливались, и предлагали вызвать скорую помощь че-
рез онлайн-сервис NHS. Из-за всплеска числа забо-
левших медицинские системы США, Великобрита-
нии, Южной Кореи, Бразилии и Гаити испытали 
огромную нагрузку, места для лечения COVID-19 
были ограничены или полностью заняты. Поэтому в 
этих странах было принято решение о том, что па-
циенты с лёгкими и умеренными симптомами 
COVID-19 должны находиться на домашнем лече-
нии. Такой подход требовал лишь изменения пове-
дения без дополнительных затрат [36].

Средства индивидуальной защиты (СИЗ) также 
играли ключевую роль. Все участвующие в исследо-
вании специалисты выразили обеспокоенность по 
поводу доступности СИЗ, тестирования на корона-
вирус, изоляции в случае заражения коллеги или па-
циента и т. д. Многие из них выразили недоволь-
ство тем, что часто наблюдался дефицит СИЗ, созда-
вая значительный психологический стресс. Этот 
стресс снижал клиническую эффективность, суще-
ственно влияя на характер, продолжительность и 
интенсивность контактов с пациентами. Важно от-
метить, что профессиональное напряжение может 
вызвать дисбаланс в психическом состоянии и раз-
витие стрессовых расстройств. Это, в свою очередь, 
может привести к существенному снижению рабо-
тоспособности в будущем [37].

Более 5,6 млрд людей по всему миру получили по 
крайней мере одну дозу вакцины против коронави-
руса. Это число превышает половину общего числа 
людей на Земле, которое, по данным Организации 
Объединённых Наций, в ноябре превысило 8 млрд 
человек  2. В России на 18.12.2023 подтверждено 
22 900 755 случаев заболевания COVID-19, 398 736 
смертей  3. На 19.12.2023 привиты хотя бы одним 
компонентом вакцины 89 081 596 человек (60,9% на-
селения, 76,7% взрослого населения), полностью 
привиты 79 702 396 человек (54,5% населения, 68,8% 
взрослого населения)  4.

Пандемия COVID-19 стала серьёзным испытани-
ем для российской системы здравоохранения [38]. В 
России заболеваемость COVID-19 составила 33,9 че-
ловека на 1000 населения в 2020 г., и 81 человек на 
1000 населения в 2021 г. (заболеваемость увеличи-
лась в 2,3 раза)  5.

В марте 2020 г. на фоне объявленной пандемии 
Россия активно включилась в эпидемический про-

цесс. До этого момента случаи заражения COVID-19 
в стране фиксировались только у иностранных 
граждан и российских граждан, возвращающихся из 
стран, столкнувшихся с эпидемией. Однако в тре-
тьей декаде марта 2020 года стали регистрироваться 
внутренние случаи заражения COVID-19 среди на-
селения России. Для борьбы с этой угрозой прави-
тельство РФ уже 27.01.2020 создало оперативный 
штаб по предотвращению распространения вируса 
и оказанию специализированной медицинской по-
мощи [27].

Пандемия COVID-19 продолжала усиливаться, 
вызывая рост числа заболевших. Новые научные 
данные свидетельствовали о коварстве этого вируса, 
отличающегося от обычных ОРВИ и гриппа тем, 
что он поражал иные органы человека. Известно, 
что тяжёлые повреждения микроциркуляторного 
русла, аналогичные развивающимся в лёгких в виде 
распространённой тромботической микроангиопа-
тии, а также тромбозы крупных артерий и вен могут 
быть вызваны COVID-19. Кроме того, описаны ти-
пичные кожные проявления COVID-19 — от гемор-
рагического синдрома до различных видов высыпа-
ний, механизм возникновения которых ещё не уста-
новлен. Существуют данные, указывающие на то, 
что SARS-CoV-2 способен активировать предше-
ствующие хронические инфекционные процессы  6.

С началом пандемии COVID-19 общественные и 
медицинские организации начали давать рекомен-
дации по профилактике и лечению этого заболева-
ния. Официальные источники подчёркивали важ-
ность регулярного мытья рук с использованием мы-
ла или антисептических средств на основе спирта, 
ношения маски, правильной термической обработ-
ки мяса и яиц при приготовлении пищи. Они также 
предупреждали о необходимости избегать близких 
контактов с людьми, имеющими симптомы респи-
раторных заболеваний, и прикосновений к глазам, 
носу и рту. Для лечения лёгких форм заболевания 
COVID-19 врачи рекомендовали патогенетическую 
и симптоматическую терапию, включающую ораль-
ную регидратацию, жаропонижающие препараты, 
противоназальные средства и другие препараты. Та-
кое лечение проводилось в амбулаторных услови-
ях [39].

Развитие пандемии привело к изменениям в рос-
сийской фармацевтической индустрии как в поло-
жительном, так и в отрицательном аспектах. Поло-
жительным эффектом стало то, что фармацевтиче-
ская отрасль продолжала работать и не сокращала 
свою деятельность в условиях ограничений. Кроме 
того, пандемия способствовала появлению несколь-
ких трендов на российском фармацевтическом рын-

2 В мире подсчитали количество вакцинированных людей. 
URL: https://rg.ru/2023/04/11/v-mire-podschitali-kolichestvo-
vakcinirovannyh-liudej.html (дата обращения: 18.12.2023).

3 Коронавирус в России — ситуация на 18 декабря 2023. 
URL: https://coronavirus-monitorus.ru/v-rossii/koronavirus-v-rossii-
situatsiya-na-18-dekabrya-2023/ (дата обращения: 18.12.2023).
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ке, включая изменение потребительских предпочте-
ний, связанных с повышенным спросом на лекар-
ственные средства, направленные на защиту от ви-
русных заболеваний, а также на облегчение их сим-
птомов. Медицинский персонал был на переднем 
крае оказания медицинской помощи населению, 
взаимодействуя с заражёнными или находящимися 
в зоне риска лицами, подвергаясь опасности зара-
жения. Обеспечение доступа к СИЗ считается важ-
ным для снижения риска передачи инфекции меди-
цинскому персоналу [38].

Пандемия COVID-19 создала для сферы здраво-
охранения ряд сложных проблем, требующих бы-
строго решения. В частности, возникла необходи-
мость адаптации системы обеспечения лекарствами. 
Это включало изменение регулятивных механиз-
мов, чтобы население могло получать необходимые 
препараты. Был внедрён механизм ускоренной ре-
гистрации лекарств, основанный на ограниченном 
объёме данных о клинических испытаниях. Всё это 
позволило быстро реагировать на изменяющиеся 
условия и обеспечивать здоровье граждан [40].

Министерство здравоохранения РФ и Федераль-
ная служба по надзору в сфере защиты прав потре-
бителей разработали и утвердили 17 временных ме-
тодических рекомендаций по профилактике, диа-
гностике и лечению COVID-19. Рекомендации регу-
лярно обновляются и содержат информацию о воз-
можных лекарственных средствах для лечения ин-
фекции, препаратах упреждающей противовоспали-
тельной терапии и антикоагулянтах для лечения 
COVID-19 у взрослых  7. В рекомендации также вно-
сятся изменения по использованию лекарственных 
средств, применяемых для лечения заболевания [41].

Таким образом, на начальном этапе пандемии в 
России были разработаны важные документы, кото-
рые оказались очень полезными и послужили руко-
водством для специалистов в сфере здравоохране-
ния при предоставлении медицинской и фармацев-
тической помощи. Аналогичная работа проводи-
лась и в других странах, что позволило накопить 
практический опыт борьбы с пандемиями.
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