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Введение

Взаимоотношения между преподавателями и 
студентами можно рассматривать как особую кате-
горию межличностных отношений и изучать с раз-
ных точек зрения. Однако не вызывает сомнений 

тот факт, что именно эти отношения оказывают 
значительное влияние на качество и эффективность 
преподавания и усвоения знаний. Более того, уже 
давно признана смена преподавательских ролей в 
процессе обучения: преподаватели изменили свою 
роль с распространителей знаний (передача знаний 
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от одного человека другому) на фасилитаторов обу-
чения (оказание помощи учащимся в их личном 
учебном процессе и профессиональном развитии).

Цель работы — провести обзор зарубежной ли-
тературы, определяющей сущность наставничества 
как социально-профессионального феномена и ин-
струмента развития профессионализма в академи-
ческой среде.

Материалы и методы
Работа написана с использованием методов ана-

лиза и синтеза, контент-анализа научных публика-
ций, собранных в международных базах Scopus и 
Web of Science за 1974—2021 гг.

Результаты и обсуждение
Слово «наставник» происходит из греческой ми-

фологии. Отправляясь в десятилетнее путешествие, 
Одиссей доверил свой дом и сына Телемаха старику 
по имени Ментор. Однажды совет Ментора спас Те-
лемаха от смерти. Отцовские отношения между 
юным Телемахом и мудрым, любящим наставником 
задали стандарт для характеристики будущих отно-
шений наставничества.

История изобилует примерами наставнических 
взаимоотношений: Сократ и Платон, Фрейд и Юнг, 
Лоренцо Медичи и Микеланджело, Гайдн и Бетхо-
вен, Боас и Мид, Сартр и де Бовуар и др.

C. Vance и R. K. Olson в 1998 г. опубликовали 
книгу «Связь с наставником в сестринском деле» об 
использовании квалифицированных наставников в 
карьере врача, где впервые этот термин был исполь-
зован в качестве методологии профессионального 
совершенствования [1], и с тех пор наставничество 
стало фундаментальным инструментом развития 
сотрудников в организации. Впоследствии этот тер-
мин был применён в бизнес-среде, где он описывает 
повышение квалификации сотрудников с помощью 
более опытных коллег.

B. Bozeman и соавт. предложили следующее 
определение: «Процесс неформальной передачи 
знаний, социального капитала и психосоциальной 
поддержки, воспринимаемый получателем как име-
ющий отношение к работе, карьере или профессио-
нальному развитию; наставничество предполагает 
неформальное общение, обычно лицом к лицу и в 
течение длительного периода времени между чело-
веком, который, как считается, обладает более реле-
вантными знаниями, мудростью или опытом (на-
ставник), и человеком, который, как считается, об-
ладает меньшими знаниями (протеже)» [2]. Для 
этих авторов отношения наставничества включают 
представителей с неравным статусом или равных. 
Более того, наставник может принадлежать или не 
принадлежать к одной и той же организации, и это 
предполагает взаимные обязательства и достижения 
путём обмена ценностями, знаниями, опытом и т. д. 
Наставничество способствует профессиональному 
развитию и карьерному росту посредством препода-
вания, консультирования, психологической под-
держки, защиты и спонсорства.

Согласно M. Díaz-López, наставничество — это 
«привилегированная возможность поддержать сту-
дентов в переходе от одного опыта к другому и по-
нимании их текущей ситуации и окружения. В при-
сутствии своего наставника подопечные создают 
для себя пространство для размышлений, размыш-
ляя о собственном опыте, последствиях своих дей-
ствий и о том, как эти результаты побуждают их 
подвергать сомнению свои убеждения и принимать 
решения, которые повлияют на их повседневную 
жизнь, когда они вернутся к своему опыту» [3]. Та-
ким образом, очевидно, что наставничество не мо-
жет быть просто отношениями, целью которых яв-
ляется продвижение сопровождаемого лица. Автор 
подчеркнул, что наставничество — это доверитель-
ные отношения с подопечным в обстановке дове-
рия, последовательности и способности наставника 
давать рекомендации на основе личного опыта. 
Конфиденциальность, внимательное слушание, мо-
менты тишины и свобода являются важными фак-
торами для подопечного, который берет на себя 
роль главного героя. И наоборот, наставник берет 
на себя роль поддержки, создавая атмосферу уваже-
ния и принятия.

По мнению S. Merriam, «феномен наставничества 
чётко не концептуализирован, что приводит к пута-
нице в отношении того, что именно измеряется или 
предлагается в качестве компонента успеха. Настав-
ничество, по-видимому, означает одно для психоло-
гов развития, другое — для деловых людей и тре-
тье — для тех, кто работает в академических кру-
гах» [4].

Одной из первых наиболее значимых работ, по-
свящённых научному осмыслению сущности на-
ставничества, стала публикация D. Levinson и соавт. 
[5]. Основываясь на интервью с 40 мужчинами, ав-
торы сформулировали теоретическую концепцию 
наставника, которая включает несколько социаль-
ных ролей: учителя, спонсора, консультанта, разра-
ботчика навыков и интеллекта, ведущего, гида и 
примера для подражания. Кроме того, «у наставни-
ка есть ещё одна функция, — пишут авторы, — и это 
самая важная с точки зрения развития: помогать 
поддерживать и способствовать осуществлению 
мечты» [5], т. е. представлению каждого молодого 
человека о том, какой жизни он хочет, став взрос-
лым. Наставничество синтезирует характеристики 
отношений между родителями и детьми и поддерж-
ку сверстников, не являясь ни тем, ни другим. D. Le-
vinson и соавт. далее описывают отношения настав-
ника как интенсивную форму «любви», длящуюся 
2—3 года (самое большее, 10) и имеющую разницу в 
8—15 лет между двумя сторонами. Авторы также 
приходят к выводу о том, что отсутствие наставника 
может стать серьёзным препятствием для психоло-
гического развития и карьеры. «Плохое наставниче-
ство в раннем взрослом возрасте эквивалентно пло-
хому родительскому воспитанию в детстве», — от-
мечается в работе [5].

Отношения наставничества развиваются между 
учащимися и преподавателями в рамках формаль-
ного образования взрослых, начиная от базового 



— 67 —Медицинские и фармацевтические кадры: проблемы 
и пути решения

Medical and pharmaceutical personnel: problems 
and solutions

образования взрослых и заканчивая повышением 
квалификации. Аналогичным образом, многие 
взрослые сообщают о неформальном обучении у 
других взрослых, с которыми у них близкие отно-
шения. Отношения между преподавателем и уча-
щимся — это формальные отношения, которые 
ограничены социальными, образовательными и ин-
ституциональными нормами. Некоторыми особен-
ностями этих отношений являются уязвимость уча-
щегося по сравнению с учителем и дисбаланс власти 
между учителем и учащимся.

В академических условиях опыт обучения зани-
мает центральное место в отношениях наставник—
протеже. Мудрый (в силу того, что он старше и 
опытнее) наставник направляет и развивает интел-
лект младшего ученика. A. Knox предлагает связать 
процесс планирования и руководства обучением 
взрослых с ролью наставника [6]. G. Phillips описы-
вает обучение в аспирантуре как близкие отноше-
ния между руководящим профессором и студентом 
[7]. Это взаимодействие наставника и подопечного, 
при котором преподаватель добивается продвиже-
ния студента, чтобы улучшить практику исследова-
тельской деятельности и роль студента в ней.

C. Epstein выдвинул гипотезу о том, что отсут-
ствие общения и обратной связи между наставника-
ми-мужчинами и студентками-женщинами приво-
дит к тому, что женщины впоследствии не могут 
быть интегрированы в профессиональную структу-
ру науки [8]. По этой же причине женщины гораздо 
слабее представлены в науке, чем мужчины, и име-
ют гораздо меньше научных достижений по сравне-
нию с коллегами-мужчинами.

J. Schmidt и соавт. связывают наставничество в 
его трех измерениях (образец для подражания, по-
ставщик информации, открыватель дверей) с разви-
тием профессионализма начинающих и молодых 
исследователей [9].

Исходя из предположения, что наставник облег-
чает обучение протеже, несколько высших учебных 
заведений учредили официальные программы на-
ставничества. Как правило, поступающие студенты 
закрепляются за профессорами или студентами 
старшего возраста, которых называют наставника-
ми [10]. Таким образом, наставник в этом контексте 
является эквивалентом инструктора и, как правило, 
не оказывает более интенсивного, всепроникающе-
го влияния, характерного для классического настав-
ничества.

R. Cain с помощью опросов составил каталог 
критических инцидентов и важнейших требований 
наставничества в высшем образовании и выявил 
последствия для обучения наставников, реализую-
щих наставническую деятельность без отрыва от 
производства [11].

В исследовании B. Rawles 567 американских учё-
ных были случайным образом отобраны из катало-
гов профессиональных обществ, чтобы определить, 
являются ли те, у кого были наставники, более само-
реализующимися, чем те, у кого их не было [12]. 
Большинство (66,3%) испытуемых сообщили, что у 
них был наставник, и была обнаружена положи-

тельная взаимосвязь между уровнем самоактуализа-
ции (измеряемым с помощью опросника личност-
ной ориентации) и наличием наставника. Исследо-
вание показало, что те учёные, у которых были на-
ставники, были более самореализующимися. Инте-
ресно, что учёные, которые сообщали о том, что слу-
жили наставниками для других, зарабатывали боль-
ше денег и занимали более высокие должности, чем 
те, кто этого не делал.

B. J. Quinn исследовала взаимосвязь между по-
лом наставника и профессиональным развитием 
женщин-исследователей в сфере социальных наук 
[13]. Её выборка состояла из 10 женщин с наставни-
ками-мужчинами и 10 женщин с наставницами-
женщинами. Только 1 из 7 гипотез, касающихся 
различий между отношениями наставничества меж-
ду мужчинами и женщинами, оказалась значимой, 
но в направлении, противоположном предсказан-
ному. Женщины, у которых были наставники-муж-
чины, сделали значительно большее количество по-
ложительных заявлений о влиянии наставника на 
интеграцию их женских и профессиональных пред-
ставлений о себе.

Академическое наставничество — это больше, 
чем репетиторство. Наставник обучает студентов и 
помогает им в их академических занятиях, а также 
заботится о них и направляет их в роли оценщика и 
супервизора. При репетиторстве процесс обучения 
разделяют тьютор и обучаемый. Однако в случае на-
ставничества подопечный несет ответственность за 
свой личный рост. Наставник ориентирует, просве-
щает и дает советы, но не несёт ответственности за 
результаты процесса. Однако, по мнению P. Soto-
Lillo и соавт., «несмотря на эти различия, разница 
между репетиторами и наставниками со временем 
становится всё более размытой» [14].

Недавнее исследование наставничества и его со-
временного определения, имеющее отношение к об-
разованию, было проведено C. Mullen и соавт. [15]. 
Благодаря обзору литературы они обнаружили, что 
наставничество способствует росту личности в це-
лом за счёт руководства, интенсивности, рефлексии 
и регулируемого обучения, но при этом оно отлича-
ется от других механизмов, таких как коучинг, вво-
дный курс или тренинг; также оно отличается от те-
рапии «улицы с односторонним движением, пана-
цеи от всех бед») или одноразового вмешательства 
для решения проблемы. Наставничество никогда не 
происходит изолированно. Признается, что «дове-
рие, ценности, уважение, эмпатия и контроль — всё 
это важные аспекты программ наставничества, в до-
полнение к чувству принадлежности и связанности; 
а отношения между наставником и подопечным 
уникальны» [15]. Более того, наставники и подопеч-
ные учатся вместе в процессе наставничества, рас-
ширяя свои цели и то, чего они достигают.

Заключение
Обзор опубликованной научной литературы по-

зволяет сделать вывод о том, что значение настав-
ничества варьируется в зависимости от жизненного 
опыта и действий наставника и подопечного, а так-
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же от объективной среды наставничества (академи-
ческая, или ориентированная на бизнес-практику).

В рамках академического наставничества, реали-
зуемого в рамках образовательного процесса и осво-
ения профессиональных знаний, умений и навыков, 
большинство студентов захотят получить от своих 
наставников консультации по вопросам карьеры, 
приобретения образовательных навыков и знаний, 
необходимых для будущей практики, профессио-
нального и карьерного роста и решения личных во-
просов. При этом эффективный наставник должен 
быть доступен на регулярной основе, не осуждать, 
поощрять, обеспечивать ролевое моделирование и 
профессиональные связи, а также помогать студен-
ту в личностном и профессиональном развитии.

Отношениям наставничеством необходимо уде-
лять время со стороны как наставника, так и настав-
ляемого, при этом обе стороны могут извлечь выго-
ду из подобных отношений, получая удовлетворе-
ние от карьеры, чувства собственной значимости и 
понимания своей важной роли в процессе форми-
рования будущего специалиста.

Деятельность по наставничеству может быть на-
правлена на формальные академические достиже-
ния, широкий спектр личных достижений, таких 
как интеллектуальные, эмоциональные, установоч-
ные, личные, социальные и эмоциональные дости-
жения или любое их сочетание.
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