
Ремедиум. 2023. Т. 27, № 4. — 338 — Remedium. 2023. Vol. 27, no. 4.

© Т. А. Бредихина, С. С. Попов, Е. В. Михайлова, 2023

Лекарственные средства и медицинские 
технологии

Н а у ч н а я  с т а т ь я
УДК 615.03
doi:10.32687/1561-5936-2023-27-4-338-343

Персонализированный подход к лекарственной терапии — актуальное направление 
совершенствования алгоритмов фармацевтического консультирования

Татьяна Александровна Бредихина1, Сергей Сергеевич Попов2, 
Елена Владимировна Михайлова3

1—3Воронежский государственный медицинский университет им. Н. Н. Бурденко Минздрава России, 
Воронеж, Россия

1bredichina-tat@yandex.ru, https://orcid.org/0000-0003-2300-0313
2popov-endo@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-4438-9201

3milenok2007@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-1862-065X

Аннотация. Изучено мнение фармацевтических работников Воронежа о преимуществах проведения информационной работы при 
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нального роста, оказания квалифицированной помощи покупателям, обновления документации стандартных операционных проце-
дур обусловливают значимость повышения уровня знаний фармацевтических работников по данному направлению.
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Введение
Нормативные правовые акты, регламентирую-

щие требования к системе качества фармацевтиче-
ских организаций, указывают на необходимость 
стандартизации основных видов деятельности, в 
том числе реализации лекарственных препаратов 
(ЛП) конечным потребителям [1]. Этапы фармацев-
тического консультирования (отпуск безрецептур-
ных ЛП) или информирования (отпуск ЛП, назна-
ченных медицинским работником) входят в алго-
ритмы стандартных операционных процедур (СОП) 
по данному направлению, утверждаются руководи-
телями аптечных организаций (АО) и являются 
обязательными для исполнения каждым сотрудни-
ком (организационный уровень документации)  1. 
Предоставление потребителям неверной информа-
ции и другие нарушения правил консультирования 
влекут административную ответственность специа-
листов и руководящих работников  2.

В практической деятельности крупных АО до-
полнительно к СОП разрабатываются документы по 
стандартизации процессов работы с покупателя-
ми — «Стандарты работы с покупателями/обслужи-
вания покупателей», в которых учитываются не 
только положения нормативной документации (во-
просы проведения фармацевтической экспертизы 
рецептов, фармацевтического консультирования и 
информирования), но и маркетинговые рекоменда-
ции по проведению презентации товара, особенно-
стей коммуникаций с покупателями и продажи. 
Значимым и сложным этапом такой работы для 
специалистов АО является «Ответы на вопросы», 
который требует умения квалифицированно ин-
формировать о дозировках, формах выпуска и тор-
говых названиях ЛП в рамках одного международ-
ного непатентованного наименования, о правилах 
применения, хранения и других сведений, связан-
ных с использованием ЛП [2—4]. Покупатели АО 
часто обращаются к фармацевтическим работникам 

с просьбой разъяснить информацию, содержащую-
ся в инструкции по медицинскому применению ЛП: 
о различиях в биодоступности, метаболизме и экс-
креции, режимах дозирования ЛП с учётом индиви-
дуальных особенностей пациентов и т. д. Такие во-
просы имеют тесную связь с направлениями персо-
нализированной медицины (ПМ), которая активно 
развивается во всём мире [5]. Проблема выбора 
стандартной или индивидуальной схемы примене-
ния ЛП связана с тем, что эффективность стандарт-
ной схемы может существенно отличаться от про-
гнозируемой [6, 7]. Концепция ПМ включает оценку 
влияния индивидуальных особенностей людей: вос-
приимчивости к определённым заболеваниям, их 
ответную реакцию на проводимое лечение, которое 
должно быть адаптировано к потребностям отдель-
ных пациентов, учитывать влияние фармакогенети-
ческих факторов на метаболизм ЛП  3. Использова-
ние новых технологий в изучении генетической 
(оценка ферментативной активности, обусловли-
вающей скорость метаболизма ряда ЛП) и эпигене-
тической информации (состав микробиома, исто-
рия болезни, образ жизни и диета, влияние факто-
ров окружающей среды и т. д.) даёт возможность 
прогнозировать, какие ЛП будут безопасными и эф-
фективными для каждого пациента, а какие требуют 
проведения дополнительных анализов, индивиду-
ального подбора режимов дозирования, повышен-
ного контроля за эффективностью и безопасностью 
лекарственной терапии [8].

Высокий уровень доверия фармацевтическим ра-
ботникам со стороны потребителей, готовность 
специалистов оказать информационно-консульта-
тивную помощь, в том числе по вопросам выбора 
ЛП и особенностям его дозирования, обусловливает 
значимость знаний в области ПМ для профессио-
нальной деятельности сотрудников АО. Важную 
роль также имеет направление практического при-
менения — использование при обновлении алго-
ритмов СОП, что повышает качество фармацевти-
ческого консультирования при отпуске ЛП и, следо-
вательно, эффективность их применения [9].

Цель исследования — оценка уровня информи-
рованности работников фармацевтического профи-
ля о подходах ПМ к оптимизации лекарственной те-
рапии и возможности их введения в схемы консуль-
тирования и информирования.

Материалы и методы
В работе использованы методы контент-анализа 

и анкетирования. Изучены нормативные документы 
и публикации по вопросам консультирования посе-
тителей в АО; современные нормативные докумен-
ты, регламентирующие государственную политику в 
области ПМ.

1 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.08.2016 
№ 647н «Об утверждении правил надлежащей аптечной практики 
лекарственных препаратов для медицинского применения». URL: 
http://ivo.garant.ru/#/document/71582810/paragraph/1/doclist/5438/
showentries/0/highlight/приказ%20минздрава%20рф%20от%2031-
08-2016%20n%20647н:3 (дата обращения: 10.06.2023).

2 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 24.11.2021 
№ 1093н «Об утверждении Правил отпуска лекарственных препа-
ратов для медицинского применения аптечными организациями, 
индивидуальными предпринимателями, имеющими лицензию на 
осуществление фармацевтической деятельности, медицинскими 
организациями, имеющими лицензию на осуществление фармацев-
тической деятельности, и их обособленными подразделениями (ам-
булаториями, фельдшерскими и фельдшерско-акушерскими пун-
ктами, центрами (отделениями) общей врачебной (семейной) прак-
тики), расположенными в сельских поселениях, в которых отсут-
ствуют аптечные организации, а также Правил отпуска наркотиче-
ских средств и психотропных веществ, зарегистрированных в каче-
стве лекарственных препаратов для медицинского применения, ле-
карственных препаратов для медицинского применения, содержа-
щих наркотические средства и психотропные вещества в том числе 
Порядка отпуска аптечными организациями иммунобиологиче-
ских лекарственных препаратов». URL: http://ivo.garant.ru/#/
document/403136823/paragraph/1/doclist/5247/showentries/0/
highlight/Приказ%20Министерства%20здравоохранения%20Рос-
сийской%20Федерации%20от%2024.11.2021%20№%201093н:1 (дата 
обращения: 10.06.2023).

3 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 24.04.2018 № 186 «Об утверждении Концепции предиктивной, 
превентивной и персонализированной медицины». URL: https://
www.consultant.ru/cons/cgi/
online.cgi?req=doc&base=EXP&n=612584#KAt9ogTYSho7G3Xu (дата 
обращения: 10.06.2023).
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Основной этап исследования включал анкетиро-
вание специалистов АО Воронежа (КП ВО «Воро-
нежфармация», ООО «АМП», ООО «Апрель Воро-
неж», ООО «Аптека 36», ЗАО «Картинки», ЗАО 
«Фармпрепараты», ООО «Фарм Север») с января 
по март 2023 г. С целью привлечения сотрудников 
к опросу во вступительной части анкеты акценти-
ровано внимание на значимой и растущей роли АО 
в системе медицинской и фармацевтической помо-
щи населению, необходимости дальнейшего совер-
шенствования и стандартизации алгоритмов ин-
формирования и консультирования при отпуске 
ЛП [10].

Анкета включала блоки вопросов по изучению:
1) социально-демографических характеристик 

респондентов;
2) мнения фармацевтических работников об ор-

ганизации информационной работы при отпуске 
ЛП и её значимости для потребителей и сотрудни-
ков АО;

3) мнения фармацевтических работников об ак-
туальности развития алгоритмов консультирова-
ния и информирования с учётом инновационных 
подходов ПМ к оптимизации лекарственной тера-
пии.

Опрошено 196 респондентов разных возрастных 
групп, имеющих среднее или высшее образование, в 
том числе вступивших в систему непрерывного 
фармацевтического образования (НФО).

Статистическая обработка результатов проведе-
на с помощью программы «Microsoft Office Excel». 
Для определения влияния социально-демографиче-
ских характеристик на оценки респондентов ис-
пользован метод χ2 Пирсона. Уровень значимости α 
был принят равным 0,05.

Результаты
Специалисты АО, принявшие участие в опросе, 

были разделены на четыре возрастные группы: до 
25 лет — 59,7%; 26—40 лет — 24%; 41—55 лет — 
11,2%; 56 лет и старше — 5,1%. Распределение ре-
спондентов по уровню образования было следую-
щим: 28,1% — среднее фармацевтическое образова-
ние; 71,9% — высшее образование; 93,9% опрошен-
ных на момент исследования вступили в систему 
НФО. Руководящих работников (заведующий/ди-
ректор аптеки, заместитель заведующего) было 
16,8%; специалистов (провизор, фармацевт) — 
83,2%.

Анализ ответов на вопросы анкеты, связанные с 
организацией информационной работы при отпу-
ске ЛП, позволил установить, что большинство ре-
спондентов (95,9%) знакомы с регламентирующей 
нормативной документацией, 86,2% различают тер-
мины «фармацевтическое консультирование» и 
«фармацевтическое информирование». В качестве 
основного отличительного критерия направлений 
информирования и консультирования 96,9% опро-
шенных назвали «Категория специалистов в обла-
сти здравоохранения (медицинские или фармацев-
тические работники), принимающие решение о вы-
боре ЛП для пациента». На вопрос анкеты «Исполь-
зуете ли Вы в работе алгоритмы консультирования 
и информирования, утверждённые в организации?» 
89,3% респондентов ответили положительно.

Рис. 1. Мнение (%) фармацевтических работников о значимости информационной работы для потребите-
лей (А) и для специалистов АО (Б).

Оценка значимости информационной работы 
при отпуске ЛП для потребителей и для специали-
стов АО представлена на рис. 1.

В качестве критериев значимости информацион-
ной работы для потребителей большинством ре-
спондентов отмечены разъяснение/напоминание 
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информации о правилах приёма ЛП (88,3%) и о пра-
вилах хранения ЛП в домашних условиях (78,6%). 
Значительная часть фармацевтических работников 
(48,5%) считают, что информационная работа спо-
собствует снижению стоимости лечения (приобре-
тение препарата на курс, приобретение необходи-
мой дозировки). Фактор «Повышение эффективно-
сти лечения» отметили 46,9% респондентов, «Пси-
хологическая поддержка» — 33,7%.

В выборе факторов разъяснение/напоминание 
информации о правилах приёма и о правилах хра-
нения ЛП не обнаружено статистически значимых 
отличий среди респондентов разных возрастных 
групп и уровня образования. Факторы «Повышение 
эффективности лечения» и «Снижение стоимости 
лечения» более значимыми считают фармацевтиче-
ские работники в возрасте 26—40 лет (р < 0,05), фак-
тор психологической поддержки является более 
важным для респондентов в возрасте 41—55, 56 и 
более лет (р < 0,05).

При проведении оценки значимости консульти-
рования для АО определены следующие основные 
критерии, отмеченные специалистами: стандартиза-
ция работы с покупателями (48%), повышение това-
рооборота (58,2%), мотивация работников к обуче-
нию и профессиональному росту (59,7%), привлече-
ние новых покупателей (67,3%), повышение конку-
рентных преимуществ организации (67,9%). Наибо-
лее высокую оценку значимости фармацевтические 
работники дали критерию «Необходимость обнов-
ления СОП» — 79,6%, что определяется норматив-
ными требованиями1.

Статистически значимые отличия в оценке важ-
ности информационной работы для сотрудников 
АО, данной респондентами разных возрастных ка-
тегорий, не установлены. Критерий «Необходи-
мость обновления СОП» имеет большую значи-
мость для категории руководящих работников (р < 
0,05), что может быть обусловлено их участием в 
процедуре обновления документации системы каче-
ства АО.

Следующим этапом стал анализ ответов на во-
просы анкеты, связанные с ПМ, в том числе воз-
можностью использования подходов ПМ в разви-
тии алгоритмов консультирования и информирова-
ния. По результатам опроса установлено, что тер-
мин ПМ большинство специалистов (55,6%) пони-
мают как комплекс мероприятий, направленный на 
подбор индивидуальных схем лечения в соответ-
ствии с особенностями пациентов, отличающихся 
от стандартов лечения определённой болезни. Толь-
ко 12,8% респондентов знакомы с нормативной до-
кументацией, регламентирующей развитие ПМ в 
России. Специалистами аптек отмечены основные 
положения Концепции ПМ: выявление предраспо-
ложенностей к заболеванию — 61,7%, индивидуаль-
ное применение ЛП — 75%, мониторинг эффектив-
ности лечения с использованием биомаркеров — 
36,7%. Из перечисленных целей Концепции ПМ в 
качестве приоритетных респонденты отметили зна-
чимость «Повышения эффективности традицион-
ных методов лечения» — 49,5%; среди направлений 
решения задач — «Персонализация медикаментоз-
ной терапии» — 57,1%.

Рис. 2. Мнение фармацевтических работников о значимости знаний о ПМ для специалистов АО, %.

Анализ ответов на вопросы о необходимости 
знаний в области ПМ для работников фармацевти-
ческого профиля позволил установить, что боль-
шинство (71,9%) специалистов считают данное на-
правление актуальным и отмечают следующие фак-
торы, обусловливающие необходимость повышения 
уровня знаний: общий высокий уровень осведом-
лённости потребителей о характеристиках ЛП и на-
значаемых схемах лечения — необходимость ответа 
на вопросы покупателей — выбор 72,4% специали-
стов; необходимость актуализации «Стандартов ра-
боты с покупателями» и СОП — 65,8%; профессио-
нальный рост — 66,8%; повышение эффективности 
информационной работы с покупателями — 63,8%; 
необходимость ведения портфолио в личном каби-
нете для прохождения государственной аккредита-
ции — 50,0% (рис. 2).

Актуальным направлением практического при-
менения знаний о ПМ в деятельности АО специали-
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сты считают совершенствование алгоритмов фарма-
цевтического консультирования — 77,0% респон-
дентов в общей схеме консультирования отметили 
этап «Определение особенностей применения ЛП 
для конкретного пациента». В качестве оптималь-
ной формы получения новой информации о ПМ 
указаны образовательные мероприятия, аккредито-
ванные в системе непрерывного фармацевтического 
образования (74,3%).

Обсуждение
Рост значимости фармацевтической помощи на-

селению для медицины и фармации обусловливает 
необходимость дальнейшего совершенствования 
алгоритмов консультирования и информирования в 
АО [11, 12]. Повышение качества информационной 
работы при отпуске ЛП имеет положительные сто-
роны не только для потребителей, но и для фарма-
цевтических работников. Специалисты АО Вороне-
жа считают наиболее значимыми преимуществами 
фармацевтического консультирования: для аптек — 
повышение конкурентоспособности (67,9%) и при-
влечение новых покупателей (67,3%), для потреби-
телей — разъяснение информации о правилах приё-
ма (88,3%) и хранения препаратов (78,6%). Исполь-
зование алгоритмов консультирования и информи-
рования помогает в практической работе при реа-
лизации ЛП, поэтому 89,3% респондентов использу-
ют стандарты, утверждённые в АО, при этом 79,6% 
считают их обновление необходимым. Оценка уров-
ня информированности работников фармацевтиче-
ского профиля о подходах ПМ к оптимизации ле-
карственной терапии позволяет сделать вывод о 
том, что специалисты считают данное направление 
одним из актуальных для развития алгоритмов кон-
сультирования. Значимость индивидуального под-
хода обусловлена не только требованиями стандар-
тов медицинской помощи, но и возможностью оп-
тимизации режимов дозирования ряда ЛП, получе-
ния достоверной информации о состоянии организ-
ма, в том числе в процессе проводимой терапии для 
прогнозирования эффективности лечения и кор-
ректировки режимов дозирования. Большинство 
специалистов отмечают необходимость знаний о 
подходах ПМ, связанных с обращением (реализа-
ция, использование) лекарственных средств: «По-
вышение эффективности традиционных методов 
лечения» и «Персонализация медикаментозной те-
рапии». Дальнейшее развитие концепции ПМ тре-
бует достаточного уровня информированности не 
только от медицинских, но и от фармацевтических 
работников. Сотрудниками АО отмечены критерии 
значимости знаний в области ПМ: необходимость 
квалифицированных ответов на вопросы покупате-
лей (72,4%) и профессиональный рост (66,8%). Кри-
терий «Необходимость обновления СОП» является 
важным фактором как для реализации алгоритмов 
консультирования, утверждённых в АО, так и для 
приобретения фармацевтическими работниками 
новых знаний, в том числе о персонализированном 
подходе к лечению.

В качестве важного результата проведённого ис-
следования можно отметить, что фармацевтические 
работники считают оптимальной формой получе-
ния новой информации конференции и вебинары с 
участием научных работников и практикующих 
врачей, посвящённые актуальным вопросам лекар-
ственного обеспечения, терапии и профилактики 
заболеваний. Рекомендации по вопросам консуль-
тирования посетителей АО могут быть представле-
ны и обсуждены на образовательных мероприятиях, 
аккредитованных для медицинских и фармацевти-
ческих специальностей в системе непрерывного об-
разования. При этом алгоритмы информирования 
должны формироваться в активном взаимодей-
ствии врачей и фармацевтических работников, что 
окажет положительное влияние на качество инфор-
мационной помощи населению при реализации ЛП.

Заключение
Организация информационно-консультативной 

работы при отпуске ЛП является одной из наиболее 
значимых функций АО, которая направлена на фор-
мирование у пациентов ответственного отношения 
к здоровью, выполнение врачебных назначений, 
проведение возможных мер профилактики. Необ-
ходимость дальнейшего совершенствования стан-
дартов фармацевтического консультирования обу-
словлена внедрением инновационных технологий в 
медицине и фармации, а также изменениями в сфе-
ре нормативного регулирования. Фармацевтиче-
ские работники считают использование подходов 
ПМ к лекарственной терапии одним из актуальных 
направлений развития алгоритмов консультирова-
ния — в общей схеме консультирования для этапа 
«Определение особенностей применения ЛП для 
конкретного пациента».
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