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Аннотация. В статье исследуются состояние рынка частных медицинских услуг, проблемы, стоящие на пути развития коммерческо-
го сектора рынка медицинских услуг, перспективы развития частных медицинских организаций в новых экономических и геополи-
тических условиях. Происходящие в настоящее время экономические преобразования в жизни нашей страны отражаются на разви-
тии рынка частных медицинских услуг, становясь испытанием в деятельности коммерческих медицинских организаций. В течение 
последних 2 лет происходит адаптация всех бизнес-структур к антироссийским санкциям и последствиям ограничительных мер в 
связи с пандемией COVID-19. Поэтому два направления решения проблем — налаживание партнёрских отношений для обеспече-
ния материалами и оборудованием с дружественными странами и ликвидация последствий пандемии коронавируса — являются 
значимыми для развития частной медицины. Состояние здравоохранения и общественное здоровье выступают основными индика-
торами, характеризующими качество жизни населения страны, социально-экономического развития государства и его положение в 
мировой экономике. Поэтому решение проблем здравоохранения является актуальной темой, которая активно обсуждается экспер-
тами и участниками рынка медицинских услуг. В заключение сделан вывод о том, что в долгосрочной перспективе рынок частных 
медицинских услуг будет представлен умеренным количеством многопрофильных медицинских центров в премиальном ценовом 
сегменте и большим числом узкоспециализированных медицинских клиник.
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Annotation. The article examines the state of the private medical services market at the present stage and examines the problems that 
stand in the way of the development of the commercial sector of the medical services market. The authors considers the prospects for 
the development of private medical organizations in new economic and geopolitical conditions. The economic transformations currently 
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taking place in the life of our country are reflected in the development of the private medical services market, becoming a test in the ac-
tivities of commercial medical organizations. Over the past two years, all business structures have been adapting to anti-Russian sanc-
tions and the consequences of restrictive measures in connection with the coronavirus pandemic. Therefore, these two areas of prob-
lems — establishing partnerships to provide materials and equipment with friendly countries and eliminating the consequences of the 
coronavirus pandemic — are significant for the development of private medicine in modern conditions. The state of public health and 
public health are the main indicators characterizing the level of quality of life of the population of the country, the socio-economic devel-
opment of the state and its position in the world economy. Therefore, the solution of health problems is an urgent topic that is actively 
discussed by experts and participants in the medical services market. In conclusion, it is concluded that in the long term, the private med-
ical services market will be represented by a moderate number of multidisciplinary medical centers in the premium price segment and a 
large number of highly specialized medical clinics. The purpose of this study is to consider modern problems and prospects for the devel-
opment of private medical organizations.
K e y w o r d s : healthcare; medical services market; public-private partnership; private medical organizations; medical care; «lean» technologies
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Введение
Происходящие в настоящее время экономиче-

ские преобразования в жизни нашей страны отра-
жаются на развитии рынка частных медицинских 
услуг, становясь испытанием в деятельности ком-
мерческих медицинских организаций. В течение по-
следних 2 лет происходит адаптация всех бизнес-
структур к антироссийским санкциям и последстви-
ям ограничительных мер в связи с пандемией коро-
навирусной инфекции. Поэтому эти два направле-
ния проблем — налаживание партнёрских отноше-
ний для обеспечения материалами и оборудованием 
с дружественными странами и ликвидация послед-
ствий пандемии коронавируса — являются значи-
мыми для развития частной медицины в современ-
ных условиях. Наибольшее влияние антироссий-
ских санкций ощутили диагностические центры и 
медицинские клиники узкого профиля, оснащённые 
высокотехнологичным медицинским оборудовани-
ем, которые в большей степени зависят от зарубеж-
ных партнёров.

Состояние здравоохранения и общественное 
здоровье выступают основными индикаторами, ха-
рактеризующими уровень качества жизни населе-
ния страны, социально-экономического развития 
государства и его положение в мировой экономике. 
Поэтому решение проблем здравоохранения явля-
ется первоочередной задачей в обеспечении благо-
получия граждан.

В настоящее время функционируют следующие 
основные группы организационно-экономических 
моделей системы здравоохранения: государственно-
бюджетная, социально-страховая и рыночная (част-
ная). Отметим, что во многих странах рынок меди-
цинских услуг развивается в форме государственно-
частного партнерства.

При этом в одних исследованиях авторы указы-
вают на целесообразность возрастания роли мер го-
сударственной поддержки в сфере здравоохране-
ния, ряд других исследователей полагают, что раз-
витие сектора частных медицинских услуг способ-
ствует созданию благоприятных условий для конку-
ренции в сфере оказания медицинских услуг, тем са-
мым стимулируя повышение качества медицин-
ской помощи, в том числе платных медицинских 
услуг, оказываемых в государственных медицин-
ских структурах [1].

Тенденции мирового развития (глобализация 
рынков, цифровизация, особое внимание людей к 
своему здоровью, внедрение принципов «бережли-
вого» производства) сопровождаются трансформа-
ционными процессами в поведении потребителей 
медицинских услуг. Глобализация в свою очередь 
способствует возрастанию влияния транснацио-
нальных корпораций, ведущих свою деятельность 
на рынке медицинских товаров и услуг, которые в 
своей деятельности ориентируются не только на 
удовлетворение потребностей потребителей меди-
цинских товаров и услуг, но и на формирование без-
опасной среды обитания и духовного развития че-
ловека на основе гуманистических ценностей.

Целью данного исследования является рассмо-
трение современных проблем и перспектив разви-
тия частных медицинских организаций.

Материалы и методы
Исследование проблем и перспектив развития 

частных медицинских структур проведено с исполь-
зованием работ отечественных экспертов в сфере 
здравоохранения [1—4], данных исследований рын-
ка медицинских услуг, Росстата и материалов со-
циологических опросов россиян  1, портала Ассоциа-
ции частных клиник  2 данных Всемирной организа-
ции здравоохранения  3. Для оценки состояния рын-
ка частных медицинских услуг на современном эта-
пе и перспектив развития коммерческой медицины 
авторами учитывался индикатор — структура рын-
ка платных медицинских услуг; в ходе исследования 
проведён сравнительный анализ показателей социо-
логического опроса.

1 Тенденции и перспективы рынка коммерческой медицины, 
14.12.2022. URL: https://remedium.ru/news/tendentsii-i-perspektivy-
rynka; BusinesStat: объём медуслуг в России в 2022 году снизился на 
6%. URL: https://vademec.ru/news/2023/04/28/businesstat-obem-
meduslug-v-rossii-v-2022-godu-snizilsya-na-6; Объём платных услуг 
населению. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/57788; Государ-
ственная медицина: в погоне за качеством. URL: https://wciom.ru/
analytical-reviews/analiticheskii-obzor/gosudarstvennaja-medicina-v-
pogone-za-kachestvom (дата обращения: 22.07.2023).

2 Портал Ассоциации частных клиник. URL: https://apcmed.ru/
news/news-all/berezhlivye-meditsinskie-uchrezhdeniya-budut-
sertifitsirovany/ (дата обращения: 22.07.2023)

3 Результаты нового обследования показывают, что системы 
здравоохранения начинают восстанавливаться после пандемии. 
Всемирная организация здравоохранения. 02.05.2023. URL: https://
www.who.int/ru/news/item/02-05-2023-new-survey-results-show-
health-systems-starting-to-recover-from-pandemic (дата обращения: 
22.07.2023).
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Результаты
За последние 5 лет количество частных медицин-

ских организаций и диагностических лабораторий 
на российском рынке медицинских услуг выросло 
более чем на 30% и, согласно данным исследования, 
проведённого аналитической группой экспертов 
«РБК. Исследования рынков», на июль 2022 г. соста-
вило около 10 тыс.  4

Главным фактором, оказавшим влияние на раз-
витие рынка частных медицинских услуг, послужи-
ло снижение доходов наших соотечественников. 
Так, около 40% участников исследования сообщили, 
что события 2022 г. негативно отразились на дохо-
дах: 19,2% отметили незначительное сокращение, 
17,5% респондентов считают, что их доход значи-
тельно снизился, а 2,7% опрошенных полностью ли-
шились заработка.

При этом следует отметить, что сегмент частной 
медицины более устойчив по сравнению с другими 
потребительскими рынками. Этот факт эксперты 
отмечают как в текущей кризисной ситуации, так и 
в период пандемии COVID-19  5. Так, в 2020 г. на фо-
не распространения коронавирусной инфекции ры-
нок частных медицинских услуг сократился лишь на 
5%, стабилизировавшись в 2021 г. и показав тенден-
цию к росту на 26%, в 2022 г. темп роста снизился, 
но достиг показателя 12% (табл. 1), такая динамика 
лучше показателей большинства других рынков.

В период пандемии коронавирусной инфекции 
большинство потребителей медицинских услуг из-
бегали посещать медицинские организации из-за 
высокого риска заражения COVID-19. Это обстоя-
тельство особенно сильно сказалось на обращениях 
граждан за медицинской помощью в государствен-
ные организации системы здравоохранения, в кото-
рых проводились программы по профилактике и 
лечению COVID-19. Непереболевшее население 
опасалось контакта с возможными инфицирован-
ными посетителями и временно отказывалось от 
плановой бесплатной медицинской помощи.

Также многие государственные медицинские ор-
ганизации были перепрофилированы в ковидные 
госпитали, сотрудники которых экстренно проходи-
ли обучение и направлялись на борьбу с COVID-19. 
В связи с этой вынужденной мерой на некоторое 
время попасть к узким специалистам в рамках обя-
зательного медицинского страхования (ОМС) ста-
ло невозможно.

Пандемия COVID-19 нанесла серьёзный ущерб и 
деятельности частных медицинских организаций: 
уже в апреле 2020 г. спрос на платную медицинскую 
помощь сократился в 2 раза. Многие наши соотече-
ственники потеряли часть своих доходов или лиши-
лись работы, поэтому не смогли позволить себе ле-
читься на платной основе. Кроме того, даже посто-

янные платежеспособные пациенты временно отка-
зались посещать частные медицинские многопро-
фильные центры, которые предоставляли услуги 
диагностики (КТ и МРТ) для пациентов с выражен-
ной симптоматикой COVID-19.

Та б л и ц а  1
Объём платных услуг и платных медицинских услуг населению*

* Объём платных услуг населению. URL: https://
www.fedstat.ru/indicator/57788 (дата обращения: 22.07.2023).

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. Январь—май 2023 г.

Платные услуги, 
всего, млн руб. 10 535 9294 11 370 12 919 5900
Изменение, % к 
предыдущему пе-
риоду 100 −12 +22 +14 —
Платные меди-
цинские услуги, 
млн руб. 909 866 1092 1218 543
Изменение, % к 
предыдущему пе-
риоду 100 −5 +26 +12 —

Локдаун активировал механизм отложенного 
спроса у пациентов с хроническими заболеваниями 
в ремиссии и с неострыми состояниями. Многие из 
таких больных отложили плановые и профилакти-
ческие медицинские осмотры.

Тем не менее режим самоизоляции спровоциро-
вал всплеск популярности услуг стоматологическо-
го, онкологического, гинекологического, психотера-
певтического, психиатрического, неврологическо-
го, ревматологического и ортопедического профи-
ля. К врачам-ортопедам стали обращаться пациенты 
пожилого возраста, у которых вследствие вынуж-
денной самоизоляции и сокращения физической 
активности обострились хронические заболевания 
опорно-двигательного аппарата.

В текущих экономических условиях рынок част-
ных медицинских услуг, на наш взгляд, продолжит 
свое развитие в роли дополнительного источника 
медицинской помощи для населения.

Сектор коммерческой медицины в ближайшей 
перспективе продолжит своё развитие за счёт следу-
ющих факторов:

• активное участие инвесторов в открытии но-
вых многопрофильных медицинских центров;

• расширение деятельности провайдеров меди-
цинских услуг в крупных городах;

• увеличение спектра предоставляемых услуг в 
действующих частных медицинских организа-
циях;

• масштабирование сетей частных медицинских 
клиник, открытие филиалов на новых терри-
ториях;

• консолидация небольших участников рынка 
медицинских услуг с крупными сетевыми ком-
паниями.

Сегодня, в условиях кризиса, владельцы феде-
ральных медицинских сетей продолжают активное 
развитие филиальной сети и инвестируют в россий-
ский рынок медицинских услуг. Бизнесмены наде-
ются на содействие государства и делают ставку на 
то, что вложенные средства окупятся за счёт расши-

4 Тенденции и перспективы рынка коммерческой медицины, 
14.12.2022. URL: https://remedium.ru/news/tendentsii-i-perspektivy-
rynka

5 BusinesStat: объём медуслуг в России в 2022 году снизился на 
6%. URL: https://vademec.ru/news/2023/04/28/businesstat-obem-
meduslug-v-rossii-v-2022-godu-snizilsya-na-6 (дата обращения: 
22.07.2023).
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рения деятельности в системе ОМС в рамках увели-
чения количества квот и снижения тарифов со сто-
роны государства. Сегодня интеграционное взаимо-
действие медицинских организаций различной 
формы собственности и механизмы государствен-
но-частного партнерства набирают популярность со 
стороны бизнеса, в том числе на рынке медицин-
ских услуг.

Тенденция к слиянию небольших частных меди-
цинских структур с федеральными медицинскими 
организациями формируется в связи с тем, что оди-
ночным клиникам сегодня всё сложнее конкуриро-
вать с сетевыми медицинскими организациями в ус-
ловиях цифровизации и возрастания роли Интер-
нет-ресурсов в формировании потребительских 
предпочтений на основе публикуемых отзывов о 
медицинских организациях и специалистах.

В рамках исследования тенденций сектора част-
ной медицины заслуживает особого внимания раз-
витие телемедицины, когда пациенты имеют воз-
можность получать многие виды врачебной помо-
щи дистанционным способом. Перечень заболева-
ний, которые не требуют очной встречи с медицин-
ским специалистом, достаточно обширный, пациен-
ты имеют возможность проконсультироваться у 
специалиста, которого нет в медицинских организа-
циях по месту жительства пациента, либо услышать 
второе мнение у специалиста высшей категории из 
крупных медицинских центров с хорошей репута-
цией.

Постоянное устойчивое развитие рынка частных 
медицинских услуг происходит ещё за счёт укрепле-
ния конкурентных преимуществ медицинских орга-
низаций коммерческого сектора перед государ-
ственными лечебно-профилактическими организа-
циями, в числе которых можно выделить следую-
щие:

• расширение номенклатуры оказываемых ме-
дицинских услуг, оказание медицинской по-

мощи узкоспециализиро-
ванных направлений;

• совершенствование совре-
менных методов диагности-
ки состояния организма;

• внедрение в практическую 
деятельность врачей част-
ных медицинских организа-
ций новых способов лече-
ния с доказанной высокой 
эффективностью;

• оказание телемедицинских 
консультаций;

• обучение и расширение 
квалификации штатных 
специалистов;

• улучшение качества сервиса 
и предоставление сопут-
ствующих товаров и услуг;

• развитие и популяризация 
медицинского и оздорови-
тельного туризма, который 
сегодня возможен исклю-

чительно на платной основе.
На наш взгляд, преимущество частных медицин-

ских организаций перед сектором государственной 
медицинской помощи — их очевидная востребо-
ванность у молодого платежеспособного поколе-
ния. Сегодня молодые люди предпочитают вести 
здоровый образ жизни, следить за своим здоровьем, 
чаще обращаются к превентивной медицине, хотят 
получать качественные медицинские услуги, эконо-
мят своё время и готовы оплачивать медицинское 
обслуживание. В этом направлении услуги платной 
медицины могут предложить потребителям гораздо 
больше, чем государственные медицинские органи-
зации.

На сегодняшний день платную медицинскую по-
мощь бесплатной предпочитает практически каж-
дый третий гражданин России. К таким результатам 
пришли эксперты Всероссийского центра изучения 
общественного мнения, представив данные иссле-
дования об отношении граждан нашей страны к ме-
дицинским услугам российского здравоохранения  6. 
В опросе методом телефонного интервью приняли 
участие 1600 российских граждан в возрасте старше 
18 лет. В настоящее время государственные органи-
зации системы здравоохранения всё ещё наиболее 
востребованы у населения, в течение 2022 г. их посе-
щали 59% участников исследования (рис. 1). Обра-
щались в частные медицинские организации 31% 
респондентов. Получали медицинскую помощь в 
ведомственных медицинских учреждениях толь-
ко 3%.

Рассматривая с гендерной стороны посещае-
мость организаций медицинской сферы, видим в 
результатах опроса, что 37% мужчин не обращались 
ни в одну медицинскую организацию в течение 

6 Государственная медицина: в погоне за качеством. URL: https://
wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/gosudarstvennaja-
medicina-v-pogone-za-kachestvom (дата обращения: 22.07.2023).

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Вы обращались или не обращались в течение последнего 
года в государственные, муниципальные, частные медицинские учреждения для получения меди-

цинской помощи?» (закрытый вопрос, до 3 ответов, % от всех опрошенных).
Источник: Государственная медицина: в погоне за качеством. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/

analiticheskii-obzor/gosudarstvennaja-medicina-v-pogone-za-kachestvom (дата обращения: 22.07.2023).
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2022 г., это в 1,8 раза больше показате-
ля женщин (21%). По возрастным груп-
пам максимум участников опроса, кто 
не обращался за медицинской помо-
щью, приходится на респондентов 
старше 35 лет — 29—31%, у молодёжи 
18—34 лет аналогичный показатель со-
ставляет 21—26%. То есть устоявшееся 
мнение о том, что с возрастом люди ча-
ще посещают врачей, не находит под-
тверждения. В течение года не посеща-
ли больницы и поликлиники чаще дру-
гих также сельские жители (36%).

Каждый третий россиянин, приняв-
ший участие в исследовании, дал опти-
мистическую оценку текущему состоя-
ния отечественного здравоохранения 
(34%): 21% респондентов считают, что 
российское здравоохранение на теку-
щем этапе своего развития догоняет по 
всем направлениям мировую медицину, ещё 13% 
опрошенных — что по некоторым направлениям 
медицины уже удалось обогнать мировые достиже-
ния (рис. 2). Доля тех, кто выбрал вариант «не раз-
вивается», составила 40%, т. е. пессимистичные на-
строения сегодня всё же превалируют. Каждый чет-
вёртый участник опроса (26%) не смог дать ответ на 
этот вопрос.

В борьбе за повышение эффективности деятель-
ности государственные и частные медицинские ор-
ганизации, крупные медицинские сети и небольшие 
узкоспециализированные медицинские центры се-
годня обсуждают не только вопросы увеличения па-
циентопотока, но уделяют всё больше внимания 
маркетингу, который сегодня стал активно приме-
няться в медицинской деятельности. Чтобы при-
влечь и сохранить пациента, сегодня необходима 
оптимизация процессов во всей цепочке сопрово-
ждения пациента в медицинской организации, от-
крытое и искреннее общение с потребителями ме-
дицинских услуг.

Современная медицина является отраслью эко-
номики, к которой можно и нужно применять ме-
трики сервиса, качества услуг и комфорта. Сегодня 
в медицинских организациях разного ценового сег-
мента можно получать высокую маржу за счёт опти-
мизации процессов по технологии «бережливого 
производства». Всю цепочку движения пациента в 
клинике: запись, процедуры, общение с медицин-
ским персоналом можно запротоколировать и пол-
ностью выстроить в систему конвейерного обслу-
живания пациентов.

«Бережливые» технологии в медицинской дея-
тельности опираются на принципы максимальной 
оптимизации ресурсов с сокращением потерь при 
оказании медицинской помощи без ущерба каче-
ству оказываемых медицинских услуг. Реализация 
данной концепции в сфере здравоохранения не тре-
бует задействования большого количества ресурсов 
и зависит от качества внедрения в работу медицин-
ских организаций проверенных способов и вовлече-
ния всего персонала медицинской организации. Эф-

фективность использования принципов «бережли-
вого» производства отмечается как в государствен-
ном секторе системы здравоохранения, так и в част-
ных медицинских организациях.

Задачей «бережливого» производства является 
не только сокращение затрат, но и повышение каче-
ства оказываемых услуг (производимых товаров) и 
увеличение степени удовлетворённости потребите-
лей качеством услуг. Поэтому «бережливое» произ-
водство в сфере здравоохранения можно отнести к 
одному из ключевых отраслевых стандартов, позво-
ляющих минимизировать потери на всех этапах и 
сократить затраты при сохранении уровня качества 
медицинских услуг.

Сегодня технологии «бережливого» производ-
ства активно внедряют не только медицинские ор-
ганизации поликлинического профиля, но и стаци-
онары, и медицинские центры. Минздрав совместно 
с Росздравнадзором с 2019 г. начали работу над во-
просами их сертификации и брендирования поли-
клиник, чтобы они были настоящими «бережливы-
ми». Первый в России сертификат на систему ме-
неджмента бережливого производства в Системе 
добровольной сертификации «ЛИНСЕРТ» был вы-
дан 15.10.2018 Органом по сертификации систем 
менеджмента АО «ВНИИС» городской поликлини-
ке в Ижевске  7.

В отличие от обязательного лицензирования ме-
дицинской деятельности, сертификация в сфере 
здравоохранения является добровольной процеду-
рой. Документ о сертификации на систему менедж-
мента бережливого производства является под-
тверждением того, что медицинские услуги оказы-
ваются в строгом соответствии со стандартами.

Такой сертификат предоставляет медицинской 
организации ряд дополнительных преимуществ:

• повышение рейтинга среди конкурентов;
• доверие со стороны пациентов;

7 Портал Ассоциации частных клиник. URL: https://apcmed.ru/
news/news-all/berezhlivye-meditsinskie-uchrezhdeniya-budut-
sertifitsirovany/ (дата обращения: 22.07.2023).

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: «Российское здравоохранение сейчас…» (закры-
тый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных).

Источник: Государственная медицина: в погоне за качеством. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/
analiticheskii-obzor/gosudarstvennaja-medicina-v-pogone-za-kachestvom (дата обращения: 22.07.2023).
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• стимул работникам медицинской организации 
поддерживать доверие пациентов.

Таким образом, в системе здравоохранения «бе-
режливые» технологии используются для оптимиза-
ции работы медицинских организаций, улучшения 
качества предоставляемых услуг и сокращения за-
трат на их оказание. В частности, технологии «бе-
режливого» производства помогают ускорить про-
цесс записи на приём к специалисту, повысить каче-
ство диагностики и эффективность лечения пациен-
тов, сокращая при этом затраты на административ-
ные расходы.

Рассмотрев текущее состояние рынка частных 
медицинских услуг и определив проблемы, стоящие 
перед участниками коммерческого сектора медици-
ны, сформируем основные направления дальнейше-
го развития рынка платных медицинских услуг:

1) появление новых медицинских специально-
стей, лечебных и диагностических методик и актив-
ный спрос на них. Представители российского ме-
дицинского сообщества в настоящее время являют-
ся постоянными участниками ведущих отечествен-
ных и зарубежных конференций. Российские меди-
ки принимают активное участие в диалогах по во-
просам борьбы с редкими, а также с трудно- и неиз-
лечимыми заболеваниями;

2) цифровизация здравоохранения, популяриза-
ция тренда на здоровый образ жизни способствуют 
повышению грамотности в отношении качества и 
продолжительности жизни. В этом направлении ак-
тивная роль отводится не только развитию телеме-
дицинских технологий, но и росту количества раз-
работок персональных портативных гаджетов, ко-
торые позволят отслеживать жизненно важные по-
казатели здоровья в онлайн-режиме. В ближайшем 
будущем потребители медицинских услуг получат 
возможность постоянного контроля состояния сво-
его здоровья, диагностика заболеваний станет в ра-
зы более качественной и своевременной;

3) развитие геронтологии и ухода за маломо-
бильными пожилыми пациентами на дому — с уве-
личением средней продолжительности жизни воз-
растает спрос на сохранение её высокого качества 
так долго, насколько это возможно. В настоящее 
время в России это направление развито достаточно 
слабо, однако количество домов престарелых, ока-
зывающих платные услуги, реабилитационных цен-
тров и клиник паллиативной медицины увеличива-
ется с каждым годом. Спрос на услуги подобного 
рода медленно, но растёт, и в настоящее время зна-
чительно превышает предложение. Выровнять си-
туацию и удовлетворить потребности рынка помо-
жет активное сотрудничество частных профильных 
коммерческих организаций и государства в рамках 
государственно-частного партнёрства;

4) развитие биохакинга — в последнее время от-
мечается рост интереса молодой платежеспособной 
аудитории к лайфстайл-продуктам, которые улуч-
шают качество жизни и способствуют максимально-
му замедлению процесса старения организма. 
В этом направлении развиваются и фитнес-про-
граммы, и методики правильного питания. Основ-

ная идея — поддерживать состояние здоровья на 
стабильно высоком уровне, а не обращаться за лече-
нием;

5) перепрофилирование «непрофильных» объек-
тов в масштабные лечебно-диагностические цен-
тры — некоторые эксперты отмечают перспектив-
ность и особую логику перепрофилирования в ме-
дицинские учреждения торгово-развлекательных 
центров с высокой проходимостью. Ожидается, что 
с развитием онлайн-торговли торговые центры пе-
рестанут представлять интерес для арендаторов, 
многие из которых уйдут в формат интернет-мага-
зинов, поэтому логичным решением для собствен-
ников арендных площадей является их перепрофи-
лирование в масштабные медицинские центры с 
удобным расположением, высокой транспортной 
доступностью, вместительным паркингом — всё это 
важные факторы, которые позволят привлечь боль-
шое число пациентов;

6) создание в крупных компаниях собственных 
частных медицинских центров — уже сегодня мно-
гие работодатели в рамках добровольного медицин-
ского страхования (ДМС) организуют для своих со-
трудников качественную диспансеризацию и скри-
нинги в зависимости от их состояния здоровья и 
возраста. Включение программ ДМС в социальный 
пакет позволяет работодателям поднять производи-
тельность работы кадров, улучшить психологиче-
ский климат в коллективе, тем самым снизив теку-
честь персонала [4]. Однако сегодня позволить себе 
расходы на ДМС могут только крупные компании 
ввиду довольно высоких тарифов на страховую пре-
мию. Поэтому следующим шагом в обеспечении 
благоприятных условий работы сотрудникам высту-
пает открытие собственных медицинских клиник.

Если говорить о проблемах сегодняшнего дня в 
частном секторе отечественного здравоохранения, 
то можно отметить:

• трудности с обслуживанием оборудования им-
портных производителей после введения мас-
совых санкций, и касаются они тех частных 
медицинских организаций, где доля импорт-
ной составляющей была довольно высока;

• сложности с поставками расходных материа-
лов — возникло нарушение традиционных ло-
гистических цепочек, а те запасы материалов, 
что еще имелись, постепенно начали оскуде-
вать;

• необходимость ремонта импортной медицин-
ской техники;

• поддержание репутации узкоспециализиро-
ванными медицинскими клиниками — любая 
необоснованная жалоба со стороны пациента 
может серьёзно дискредитировать деятель-
ность этой организации, нанести непоправи-
мый урон её репутации, которую восстановить 
будет очень непросто;

• увеличение стоимости издержек отразилось на 
ценообразовании — введённое импортозаме-
щение, а также смена логистических цепочек 
не смогли сдержать рост цен на медицинские 
услуги частных клиник, поэтому потребители 
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стали больше выбирать медицинские органи-
зации экономкласса либо переориентирова-
лись на систему ОМС.

Если говорить о состоянии мирового здравоох-
ранения, то следует отметить, что согласно данным 
доклада ВОЗ, после 3 лет пандемии COVID-19 си-
стемы здравоохранения в странах мира начали де-
монстрировать первые серьёзные признаки восста-
новления. К началу 2023 г. уже отмечается меньше 
сбоев в предоставлении обычных услуг здравоохра-
нения, но существует необходимость инвестирова-
ния в восстановление и повышение устойчивости к 
внешним воздействиям в будущем  8.

Большинство стран стали использовать опыт, 
приобретённый во время пандемии коронавируса, в 
том числе путём внедрения ряда инновационных 
стратегий устранения последствий сбоев в работу 
обычных служб здравоохранения. К их числу отно-
сятся внедрение методов телемедицины, оказание 
помощи на дому или использование самопомощи, 
меры по расширению доступа к работникам здраво-
охранения, усилению их потенциала и механизмов 
поддержки, инновационные подходы в области за-
купок и поставок лекарственных средств и материа-
лов, регулярное информационное взаимодействие с 
населением и партнерские отношения с поставщи-
ками медицинских услуг частного сектора рынка 
медицинских услуг.

Обсуждение
Эксперты медицинского сообщества прогнози-

руют увеличение спроса на услуги частной медици-
ны. Трудности с получением бесплатной медицин-
ской помощи, сокращение доли государственных 
медицинских организаций и рост в этих организа-
циях количества платных услуг, всё еще далёкий от 
уровня качества медицинской помощи в частных 
медицинских организациях, а также рост числа ми-
грантов будут способствовать дальнейшему разви-
тию негосударственного сектора медицинских 
услуг  9.

Частным медицинским структурам удалось до-
стичь высокого уровня качества медицинской по-
мощи в таких востребованных направлениях, как 
онкология, кардиохирургия, эндопротезирование, а 
также в высокотехнологичных методах диагностики 
и лечения.

Частная медицина по-прежнему опережает госу-
дарственный сектор в уровне сервиса, продолжая 
развивать наиболее востребованные технологии: 
высокотехнологичную и персонализированную ме-
дицинскую помощь, новые методы диагностики, 
цифровые сервисы. В частном секторе медицины 

большое внимание сегодня уделяется маркетингу, 
т. е. растёт информационное сопровождение меди-
цинского бизнеса, потребители медицинских услуг 
имеют возможность получить подробное описание 
как самой медицинской услуги, так и последствий её 
оказания.

В секторе частных медицинских услуг вырос 
спрос на стационарную помощь, потребители всё 
чаще решаются на высокотехнологичные операции 
по офтальмологическому и гинекологическому про-
филям, вырос спрос и на эстетические процедуры, в 
том числе на лазерную гинекологию, эстетическую 
хирургию, косметологию. Изменилась структура 
спроса и на педиатрические услуги: увеличился 
спрос на пакетные решения — годовые программы 
для детей, программы диспансеризации.

На российском рынке медицинских услуг сфор-
мировались два основных поставщика медицинских 
услуг — государственные медицинские организа-
ции, продолжающие стабильно удерживать абсо-
лютное лидерство, и частные медицинские центры и 
диагностические центры и лаборатории. Рыночная 
доля остальных провайдеров в сфере медицинской 
помощи, включая ведомственные поликлиники, 
частных практикующих врачей и других участников 
рынка медицинских услуг, постепенно сокращает-
ся [5].

Несмотря на то что у россиян в целом снизились 
финансовые возможности, многие потребители по-
прежнему выбирают наиболее современные и до-
вольно дорогостоящие методы лечения. Это факт 
обоснован тем, что немаловажную роль сегодня в 
качестве жизни играют престиж медицинской орга-
низации и результат самой медицинской услуги.

Частные медицинские организации также рас-
считывают на более активное участие в секторе 
ОМС, имеются перспективы расширения участия 
частных медицинских организаций в лечении онко-
логии. Сегодня вхождение в систему ОМС носит 
уведомительный характер, однако объём выделяе-
мой медицинской помощи не гарантирован, особен-
но в долгосрочной перспективе. Развитие государ-
ственно-частного партнерства и концессионных со-
глашений в сфере здравоохранения могло бы стать 
гарантией успешного функционирования на рынке 
медицинских услуг для частных медицинских 
структур.

Заключение
Сегодня среди потребителей платных медицин-

ских услуг растёт число пациентов, уделяющих осо-
бое внимание к своему здоровью, поэтому они ста-
новятся более требовательными как к уровню каче-
ства медицинской помощи, так и к возможности 
выбора альтернативных способов лечения и инфор-
мационному сопровождению медицинской услуги. 
Помимо соответствия медицинской помощи стан-
дартам качества для потребителей медицинских 
услуг при выборе медицинской организации стали 
немаловажными такие критерии, как качество сер-
виса, экономия времени, возможность использова-
ния цифровых решений.

8 Результаты нового обследования показывают, что системы 
здравоохранения начинают восстанавливаться после пандемии. 
Всемирная организация здравоохранения. 02.05.2023. URL: https://
www.who.int/ru/news/item/02-05-2023-new-survey-results-show-
health-systems-starting-to-recover-from-pandemic (дата обращения: 
22.07.2023).

9 BusinesStat: объём медуслуг в России в 2022 году снизился на 
6%. URL: https://vademec.ru/news/2023/04/28/businesstat-obem-
meduslug-v-rossii-v-2022-godu-snizilsya-na-6 (дата обращения: 
22.07.2023).
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Современный рынок платных медицинских услуг 
понёс существенные потери в результате строгих са-
нитарно-эпидемиологических ограничений по пере-
мещению граждан в 2021—2022 гг., особенно постра-
дала сфера коммерческой стоматологии и диагности-
ки. Медицинские услуги премиум-класса, эстетиче-
ская медицина и пластическая хирургия также пере-
живают существенный спад спроса, связанный со 
значительными финансовыми трудностями.

Таким образом, можно заключить, что сегодня 
частный сектор медицинских услуг адаптируется к 
новым условиям. Прогнозируя дальнейшее разви-
тие сектора платной медицины, можно предполо-
жить, что в долгосрочной перспективе рынок част-
ных медицинских услуг будет представлен умерен-
ным количеством многопрофильных медицинских 
центров в премиальном ценовом сегменте и боль-
шим числом узкоспециализированных медицин-
ских клиник (кабинетов ультразвуковой, томогра-
фической и лабораторной диагностики, центров 
планирования семьи, клиник с инновационными 
технологиями в сфере женского здоровья и красо-
ты) а роль частно-практикующих врачей будет по-
степенно снижаться. Следует отметить возрастаю-
щую роль «бережливых» технологий в сфере здра-
воохранения, использующихся с целью совершен-
ствования процесса ведения пациента и как альтер-

нативу повышения эффективности работы меди-
цинской организации без больших инвестиций, ак-
туальную как для государственных, так и для част-
ных медицинских организаций.
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