
© Ю. Г. Егиазаров, 2023

Ремедиум. 2023. Т. 27, № 4. — 362 — Remedium. 2023. Vol. 27, no. 4.
Вопросы управления, права, этики, психологии Issues of management, law, ethics, psychology

О б з о р н а я  с т а т ь я
УДК 65.01
doi:10.32687/1561-5936-2023-27-4-362-365

Корпоративные программы укрепления здоровья сотрудников как элемент 
социально-ответственной политики компаний

Юрий Гарегинович Егиазаров
Научно-исследовательский институт организации здравоохранения и медицинского менеджмента 

Департамента здравоохранения города Москвы, Москва, Россия
urijegiazarov@gmail.com, https://orcid.org/0009-0005-0679-7350

Аннотация. Здоровье работников рассматривается компаниями как ресурс, позволяющий обеспечивать рост производительности, 
эффективности и конкурентоспособности. Офисные работники проводят большую часть своего рабочего времени в сидячем со-
стоянии, что способствует малоподвижному образу жизни, повышающему риск развития заболеваний и инвалидности. Постепен-
ное снижение кардиореспираторной подготовленности среди взрослых наряду с увеличением числа неинфекционных заболеваний 
в развитых странах делает рабочее место важной возможностью для пропаганды здорового образа жизни. 
Прогрессивные, хорошо управляемые, ответственные компании готовы реализовывать программы оздоровления сотрудников в 
рамках корпоративной социальной ответственности. Компании имеют возможности для разработки стратегий поощрения ответ-
ственного отношения работников к своему здоровью на рабочем месте и в процессе осуществления должностных обязанностей.
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Annotation. The health of employees is currently considered by companies as a resource that allows them to ensure the growth of pro-
ductivity, efficiency and competitiveness. It is well known that office workers spend most of their working time in a sedentary state, 
which contributes to a sedentary lifestyle that increases the risk of developing diseases and disabilities. The gradual decline in cardiores-
piratory fitness among adults, along with an increase in the number of non-communicable diseases in developed countries, makes the 
workplace an important opportunity to promote a healthy lifestyle. 
Progressive, well-managed, responsible companies are ready to implement employee wellness programs within the framework of corpo-
rate social responsibility. Companies have opportunities to develop strategies to encourage employees to take a responsible attitude to 
their health at the workplace and in the process of performing their official duties.
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Введение

Физически активный образ жизни во время и по-
сле рабочего дня полезен как для отдельного чело-
века, так и для компании-работодателя. В настоя-
щее время многие компании вознаграждают своих 
сотрудников не только зарплатой; они также пред-
лагают полисы медицинского страхования, финан-
совые консультации, семинары и питание, которые 
привлекают, мотивируют и удерживают нынешних 
и будущих потенциальных работников. По-настоя-
щему внедряя укрепление здоровья на рабочем ме-
сте на организационном уровне, компании могут 

уделять больше внимания устранению барьеров и 
созданию инфраструктуры психологической раз-
грузки и физической активности для охвата всех ра-
ботников, не только создавая условия для управле-
ния, но и стимулируя самоуправление здоровьем 
среди сотрудников.

Чаще всего подобные инициативы реализуются в 
рамках программ корпоративной социальной от-
ветственности, ориентированных на внутреннюю 
среду компаний и являющихся частью целеполага-
ния и стратегического развития. Корпоративные со-
циальные программы выступают частью имиджа 
компании как работодателя и при их эффективно-
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сти обеспечивают снижение текучести кадров и 
устойчивость репутации, что положительно влияет 
на конкурентоспособность.

Цель настоящей работы — провести обзор кор-
поративных практик управления здоровьем сотруд-
ников в рамках инициатив по корпоративной соци-
альной ответственности.

Материалы и методы
Основным методом исследования выступил кон-

тент-анализ публикаций и аналитических материа-
лов коммерческих компаний, отражающих практи-
ку разработки и реализации корпоративных про-
грамм профилактики заболеваний, оздоровления и 
стимулирования здорового образа жизни сотрудни-
ков. Исследование проводилось на материалах меж-
дународных транснациональных компаний — лиде-
ров рынка в своих отраслях.

Результаты и обсуждение
Практика крупных международных компаний по 

разработке программ корпоративной социальной 
ответственности, ориентированных на профилакти-
ку заболеваемости сотрудников, развитие здоро-
вьесберегающего поведения и управления здоро-
вьем, предлагает примеры эффективных системных 
мер.

Пионером в разработке и внедрении корпора-
тивных программ управления здоровьем сотрудни-
ков считается компания «Johnson & Johnson» — 
крупная международная корпорация, имеющая 
подразделения в более чем 60 странах мира, обеспе-
чивающая рабочим местом почти 130 тыс. человек.

Программы корпоративного оздоровления рабо-
чих мест и стимулирования применения здоровье-
сберегающих практик сотрудниками компания на-
чала осуществлять в 1978 г. в рамках программы 
«Живи ради жизни», идеология которой сфокуси-
рована на так называемых 3P: Protection — защита 
(гигиена труда и техника безопасности); Preven-
tion — профилактика (управление болезнями и 
травмами); Performance — производительность (ли-
дерство в бизнесе), которая реализуется посред-
ством ряда мероприятий:

• рабочие места, свободные от курения;
• биометрический скрининг;
• проблемы с физической активностью;
• медицинские центры;
• занятия фитнесом;
• кампании и занятия по санитарному просве-

щению;
• здоровый коучинг;
• программы обеспечения баланса между рабо-

той и личной жизнью.
Для этого в компании создана экосистема корпо-

ративного здоровья, которая включает две меди-
цинские клиники на территории компании, аптеку, 
фитнес-центры, предложения здоровой пищи в ре-
сторанах и торговых автоматах. Кроме того, в ком-
пании разработана и эффективно действует система 
стимулирования работников, придерживающихся 
здорового образа жизни. Например, сотрудники мо-

гут получить кредит в размере до 500 долл. на свои 
страховые взносы по медицинскому страхованию. 
«Johnson & Johnson» признаёт, что забота об укре-
плении здоровья своих сотрудников — это не про-
сто хорошая инвестиция, но и правильный посту-
пок. Они верят, что сотрудники — их самый важ-
ный актив, и если работники счастливы и здоровы, 
они будут хорошо работать. «Johnson & Johnson» 
также утверждает, что здоровье и безопасность вза-
имосвязаны: у здоровых сотрудников меньше не-
счастных случаев. В компании большое внимание 
уделяется поддержанию культуры здоровья, забота 
о здоровье и благополучии сотрудников и их семей 
является основополагающим принципом.

Ключевым фактором успеха корпоративных про-
грамм здоровья сотрудников компании «Johnson & 
Johnson» является то, что она предоставляет множе-
ство программ для удовлетворения различных по-
требностей и интересов сотрудников и делает эти 
программы удобными, что является одним из важ-
нейших факторов, стимулирующих вовлечённость, 
даже в большей степени, чем финансовые стимулы. 
Кроме того, как многонациональной компании с 
высокой степенью децентрализации, «Johnson & 
Johnson» удаётся успешно внедрять свои стратегии 
укрепления здоровья в бизнес-подразделения по 
всему миру.

«Johnson & Johnson» в 2019 г. заявила, что их оз-
доровительная программа сэкономила организа-
ции 250 млн долл. за 6-летний период, в результате 
чего рентабельность инвестиций в оздоровитель-
ную программу составила 2,71 долл. на каждый вло-
женный доллар  9.

Интересной для использования представляется 
система управления здоровьем сотрудников южно-
корейской компании «Samsung». На общекорпора-
тивном уровне она включает в себя:

1. Систему и мероприятия по укреплению здоро-
вья сотрудников. В компании есть организационное 
подразделение, функционирующее в масштабах 
всей организации, а также подразделения на отдель-
ных предприятиях, занимающиеся укреплением 
здоровья сотрудников, улучшением условий труда и 
профилактикой заболеваний. В 2010 г. компания от-
крыла Samsung Health Research Institute — самую 
первую корпоративную исследовательскую инициа-
тиву в Корее, специализирующуюся на профилакти-
ке профессиональных заболеваний и охране здоро-
вья рядовых работников.

2. Мероприятия по управлению здоровьем со-
трудников, в том числе:

• проведение медицинских обследований работ-
ников;

• управление здоровьем групп высокого риска, 
разработка и реализация систем специализи-
рованного лечения, организация посещаемо-
сти и поддержка инфраструктуры здравоохра-
нения);

9 Our Societal Impact. Aspiring to a sustainable, healthier world. 
URL: https://www.jnj.com/caring (дата обращения: 15.09.2023).
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• функционирование учреждений по укрепле-
нию здоровья (функционирование внутрен-
них клиник компании (кабинет физиотерапии, 
кабинет диагностических обследований, каби-
нет радиологии и т. д.), работа центра профи-
лактических тренировок при заболеваниях 
опорно-двигательного аппарата, собственный 
фитнес-центр);

• реализация программы укрепления здоровья 
(программа «Walking Сhallenge»: 10 000 шагов 
в день с использованием приложения 
«Samsung Health»), программа снижения веса с 
помощью диеты и отказа от деликатесов, сти-
мулирование отказа от курения, использова-
ние мобильных устройств для индивидуаль-
ных программ, составленных медицинскими 
специалистами);

• управление профилактическими мерами 
(управление гигиеной пищевых продуктов, 
инспектирование и контроль пунктов питания 
сотрудников (корпоративных кафе, обеденных 
зон, небольших кафе в зонах отдыха и т. д.), 
обработка и бактериологическое исследова-
ние питьевой воды (диспенсеры для горячей/
холодной воды, большие питьевые фонтанчи-
ки и т. д.), программа профилактики пищевых 
отравлений);

• программы укрепления психического здоро-
вья сотрудников (собственные центры лайф-
коучинга в 15 филиалах и клиники психиче-
ского здоровья в 11 филиалах в Корее, а также 
20 центров лайф-коучинга и 11 зарубежных 
научно-исследовательских институтов с кли-
никами психического здоровья в 21 зарубеж-
ном филиале. Центр лайф-коучинга оснащён 
сертифицированными специалистами-кон-
сультантами и предлагает программы по сни-
жению и контролю ежедневного стресса, такие 
как снятие напряжения, медитация, цветоте-
рапия и обезболивание с помощью комнат для 
медитации. Дочерние компании и исследова-
тельские центры, не имеющие собственных 
центров лайф-коучинга, используют внешнюю 
программу помощи сотрудникам;

• клиника психического здоровья, в которой ра-
ботают психиатры, предоставляющие индиви-
дуальные консультации, медикаменты/лече-
ние психического здоровья и образовательные 
программы по широкому кругу вопросов, 
включая взаимоотношения на рабочем месте, 
жалобы, стресс, баланс между работой и лич-
ной жизнью и т. д. Конфиденциальность всей 
информации, полученной в ходе консультаций 
и врачебных осмотров, гарантируется в соот-
ветствии с кодексом этики консультантов и 
Законом о медицинском обслуживании;

• работа канала онлайн-консультирования, обе-
спечивающего неограниченный доступ к пси-
хологическим консультациям, используя он-
лайн-программы и каналы (видео, телефонные 
консультации и мессенджеры) в Корее и горя-
чая линия консультирования в Индии.

«Chevron» способствует более здоровому пита-
нию в своих кафетериях, в меньшей степени полага-
ясь на продукты высокой степени переработки и 
создавая полезные для здоровья блюда в меню. Про-
фессиональные тренеры «Chevron» проводят еже-
дневные 10-минутные «растяжки» для групп со-
трудников, занятых на напряжённой, сидячей ра-
боте.

В главном кампусе компании «SAS» сотрудники 
посещают местный центр отдыха и фитнеса 2—3 ра-
за в неделю. Компания имеет годовой уровень до-
бровольной текучести кадров всего 4%, а в 2010 г. 
она была признана журналом «Fortune» лучшей 
компанией для работы в США  10.

«Lowe's» делает программы оздоровления увле-
кательными благодаря убеждению коллег (с отзыва-
ми участников на корпоративном интернет-порта-
ле), проведению интерактивных мероприятий с 
вовлечением большого числа сотрудников, соревно-
вательным инициативам (например, соревнования 
по сбрасыванию лишнего веса), а также системой 
стимулов (бесплатные шагомеры и баллы за участие 
в wellness, которые можно обменять на подарки).

«Dell Inc.» — международная частная технологи-
ческая корпорация, ведущая деятельность в области 
компьютерных технологий. Во всех офисах и под-
разделениях компании суммарно работает 103 300 
человек. Как и многие программы по укреплению 
здоровья, «Well at Dell» родилась из-за беспокойства 
по поводу роста расходов на здравоохранение. Клю-
чевыми целями программы были улучшение здоро-
вья сотрудников, сокращение роста расходов на 
здравоохранение, пропаганда культуры здорового 
образа жизни на рабочем месте, непоощрения куре-
ния, повышения производительность труда, при-
влечения и удержания талантливых сотрудников. 
С момента своего создания в 2004 г. программа по-
степенно расширялась и в настоящее время пред-
ставляет собой совокупность следующих институ-
циализированных корпоративных элементов:

Клиника здоровья на рабочем месте (с 2009 г.) с 
доплатой в размере 10 долл. за большинство услуг и 
без доплаты за профилактическую помощь;

• ежегодная оценка риска для здоровья и биоме-
трические обследования;

• фермерский рынок, экскурсии по продукто-
вым магазинам и кулинария;

• лайф-коучинг (на месте, очные 30-минутные 
сессии);

• эргономичная программа (на месте и по теле-
фону оценки, самопомощь онлайн, обучение и 
аттестация);

• использование социальных сетей для обмена 
индивидуальными успехами, создания групп и 
продвижения местных мероприятий.

Экосистемная поддержка программы предусма-
тривает кампус, свободный от табака (с 2008 г.), до-
рожки на открытом воздухе для бега трусцой/ходь-
бы пешком, корпоративные рестораны и торговые 

10 Данные Institute for Health and Productivity Studies, Johns 
Hopkins University, 2020.



— 365 —Вопросы управления, права, этики, психологии Issues of management, law, ethics, psychology

автоматы на территории компании, которые пред-
лагают широкий выбор полезных продуктов пита-
ния с маркировкой, а также дифференцированные 
цены, призванные ориентировать сотрудников на 
полезные блюда.

В последние годы компания «Dell» отошла от 
программы стимулирования, которая была основа-
на исключительно на участии, и сменила её на про-
грамму, которая вознаграждает сотрудников за уча-
стие, прогресс и результаты, в том числе предостав-
ляя скидки на страховые взносы до 975 долл. 
(по 910 долл. для супругов), поощрения, предостав-
ляемые сотрудникам, которые прошли скрининги, 
продемонстрировали прогресс в достижении целей 
улучшения здоровья, приняли участие в соревнова-
нии по физической активности, записались на про-
грамму медицинского коучинга, завершили её и 
продемонстрировали улучшение, а также стимули-
рование, основанное на результатах, для сотрудни-
ков, которые не употребляют табак, и тех, кто до-
стигает целей, связанных со снижением веса, арте-
риального давления и повышением физической ак-
тивности  11.

В соответствии с определением, принятым в до-
кументации Европейского Союза, укрепление здо-
ровья на рабочем месте — это «совместные усилия 
общества, работодателей и работников по улучше-
нию здоровья и благополучия сотрудников на рабо-
те»  12. Эти усилия включают методы, программы и 
политику, облегчающие выбор здорового образа 
жизни.

Представленный в настоящей работе и многие 
другие обзоры мероприятий по укреплению здоро-
вья на рабочем месте подтверждают, что внедрение 
программ наилучшей практики оздоровления со-
трудников в рамках инициатив по корпоративной 
социальной ответственности снижает количество 
невыходов на работу и расходы работодателя, а так-
же повышает производительность труда и здоровье 
сотрудников [1]. Программы управления здоро-
вьем сотрудников подчёркивают важность здорово-

го поведения и хорошего самочувствия работников, 
включая здоровое питание, физическую активность, 
отказ от курения, управление стрессом и скрининг 
заболеваний, психосоциальные факторы, организа-
цию труда и рабочую среду.

Заключение
Прогрессивные, хорошо управляемые, ответ-

ственные компании готовы реализовывать про-
граммы оздоровления сотрудников в рамках корпо-
ративной социальной ответственности. В свою оче-
редь, медицинские организации могут расширить 
источники дохода, предоставляя бизнес-клиентам 
конкретные медицинские услуги, например, со-
вместные программы мониторинга и лечения хро-
нических заболеваний. Поставщики медицинских 
услуг могут сотрудничать с компаниями в рамках 
общесоциальных инициатив по укреплению здоро-
вья. При этом медицинские организации, будучи 
также крупными работодателями, могут внедрять 
программы укрепления здоровья для своих сотруд-
ников, адаптировав их под свои особенности.

Компании имеют возможности для разработки 
стратегий поощрения физической активности и 
поддержания здоровья сотрудников, а за счёт это-
го — привлечения и удержания лучших специали-
стов. Физическая активность и здоровые привычки 
должны стать частью повседневной офисной рабо-
ты. Практические последствия внедрения корпора-
тивных программ оздоровления сотрудников повы-
шают уровень культуры здоровья каждого сотруд-
ника и компании в целом, что способствует индиви-
дуальному и корпоративному устойчивому разви-
тию и эффективности.
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