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Профессии, которые с учетом харак-

тера трудовой деятельности относят 

к типу «человек – человек», – это 

довольно сложные специальности, 

связанные с общением, воспитани-

ем, обучением и обслуживанием. 

Особенность профессий такого типа 

состоит в том, что содержание труда 

сводится к взаимодействию между 

людьми. От специалиста требуется 

двойная подготовка:

1) нужно уметь устанавливать 

и поддерживать контакты с людь-

ми, понимать их, разбираться 

в их особенностях;

2) необходимо быть подготовлен-

ным в той или иной области про-

изводства, науки, техники, искусства 

и т. д., в нашем случае – в области 

фармации   [1].

Профессиональная деятельность 

провизора, объектом которой высту-

пают посетители аптечной органи-

зации, образует сложную систему 

взаимообусловленных нравственных 
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отношений, к которой относятся пре-

жде всего:

 отношение специалистов к объ-

екту труда (лекарственный препарат, 

посетитель),

 отношение специалиста с кол                       -

легами,

 отношение специалиста к обще-

 ству   [2, 3].

Эти отношения определяются про-

фессиональной этикой, сформули-

рованной в Этическом кодексе фар-

мацевтического работника России 

(провизора и фармацевта), который 

был разработан на кафедре органи-

зации и экономики фармации ММА 

им. И. М. Сеченова при поддержке 

московского городского отделения 

Всероссийского научно-фармацев-

тического общества и Евразийского 

клуба историков фармации.

В этическом кодексе обозначена 

основная задача фармацевтическо-

го работника – сохранение здоровья 

человека. Для решения этой задачи 
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T he same business process can be 

performed based on personal 

priorities or priorities of the orga-

nization, and each time it will yield 

the different results. The results corre-

sponding to the purposes of the orga-

nization may only be received, if the 

value orientations of employees cor-

respond to the values declared by the 

corporate culture of the organization. 

If the corporate culture has developed 

spontaneously, under the influence 

of random events and personal char-

acteristics of employees, it will be 

difficult for the head to affect the pri-

orities of employees when executing 

business processes. It may be possible 

to solve to problem by introducing the 

value-based management of the team 

of the pharmacy organization.
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фармацевтический работник взаимо-

действует с пациентами, врачами, 

коллегами. Объектом взаимодействия 

является лекарственный препарат 

(рис.).

Этическим кодексом регулируются 

отношения, не обозначенные в зако-

нодательстве и основанные на этиче-

ских нормах. Соблюдение этих норм 

зависит от типа корпоративной куль-

туры и корпоративных ценностей. 

Они определяют индивидуальные 

признаки аптечной организации, 

модель взаимодействия сотрудников 

между собой и с потребителями фар-

мацевтической услуги, что проявляет-

ся в имидже аптеки.

Анализ статей этического кодекса 

показал, что условия, в которых 

протекает бизнес-процесс, зависят 

не только от того, насколько раци-

онально организованы рабочие 

места сотрудников, но и от систе-

мы ценностей этих сотрудников, 

как личных, так и профессиональ-

ных. Каждый сотрудник аптечной 

организации, независимо от долж-

ности и статуса, в ситуациях, тре-

бующих принятия решений, дол-

жен руководствоваться этими 

ценностями.

Один и тот же бизнес-процесс может 

выполняться исходя из личных при-

оритетов, в основе которых лежат 

личные ценности, или из приорите-

тов организации, и каждый раз будет 

получаться разный результат   [5].

Получить результат, соответству-

ющий целям организации, воз-

можно только в случае совпадения 

ценностных ориентиров сотруд-

ников с ценностями, декларируе-

мыми корпоративной культурой 

организации   [2].

Если корпоративная культура сло-

жилась стихийно, под влиянием 

случайных событий и личност-

ных характеристик сотрудников, 

то оказать влияние на приоритеты 

сотрудников в ходе выполнения биз-

нес-процессов руководителю будет 

непросто.

Возможность влиять на приоритеты 

сотрудников с целью согласования 

их с приоритетами организации дает 

руководителю использование цен-

ностного управления   [4].

Нами было сформулировано опре-

деление термина «ценностное управ-

ление» или «ценностно-ориентиро-

ванное управление» аптечной орга-

низацией. С этой целью нами было 

рассмотрено несколько определений 

нужного нам термина, сформули-

рованных различными авторами, 

а затем путем заимствования фраг-

ментов синтезирована собственная 

формулировка определения.

Ц е н н о с т н о - о р и е н т и р о в а н н о е 

управление в аптечной организа-

ции – способ реализации цели, сто-

ящей перед организацией, на основе 

РИСУНОК ›  Взаимодействие субъектов лекарственного обращения с позиций этического кодекса

ВРАЧ
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ 

РАБОТНИК
обязан:
•  информировать врача

о новых ЛП;
•  требовать от врача строгого 

соблюдения установленных 
правил выписывания рецепта;

•  не допускать бестактных 
высказываний в адрес врача, 
и врач не имеет права умалять 
достоинства фармацевта

ПАЦИЕНТ
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ 

РАБОТНИК
оказывает помощь любому чело-
веку независимо от национально-
сти, политических и религиозных 
убеждений, имущественного по-
ложения, пола, возраста, социаль-
ного статуса.
В основе его деятельности лежит 
уважение чести и достоинства па-
циента.
Внимательное отношение, пони-
мание и  забота о  пациенте с  це-
лью поддержания уверенности 
в ЛП и выздоровлении

КОЛЛЕГИ
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ

РАБОТНИК
Отношения между коллегами 
должны строиться на  гуманной 
основе и взаимном уважении.
Они должны быть взаимно вежли-
вы, доброжелательны, порядоч-
ны, честны и  справедливы в  об-
щении друг с другом, уважать труд 
и  опыт коллег; передавать свой 
опыт и  знания коллегам и  млад-
шим по профессии

ЛЕКАРСТВЕННЫЙ ПРЕПАРАТ
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ РАБОТНИК

гарантирует контроль качества, безопасность, эффективность и рациональность использования ЛП на основе владения точной 
информацией о ЛП, их побочных эффектах и совместимости



70 МЕНЕДЖМЕНТ5•2018

мониторинга ее соответствия ценно-

стям, на которых строятся приорите-

ты, нормы, идеи и правила, провоз-

глашаемые руководителем и разделя-

емые сотрудниками и направленные 

на оказание высококвалифицирован-

ной и доступной фармацевтической 

помощи.

Ценностное управление может быть 

эффективным в случае, если руко-

водитель аптечной организации 

в процессе принятия управленче-

ских решений учитывает корпора-

тивные ценности, знает и разделяет 

их, или хаотичным и неконтроли-

руемым, если руководитель прене-

брегает ценностями организации 

и тем самым провоцирует развитие 

ситуации под воздействием случай-

ных факторов и событий. В любом 

случае, принимает руководитель 

во внимание корпоративные ценно-

сти или нет, ценности управляют дея-

тельностью аптечной организации.

Нами были обоснованы принципы 

ценностного управления аптечной 

организацией:

1. Провозглашенные аптечной орга-

низацией ценности должны соответ-

ствовать поставленным целям и фор-

мироваться с учетом типа корпоратив-

ной культуры, сложившейся в органи-

зации (принцип соответствия).

2. Планирование деятельности, 

направленной на достижение целей, 

должно учитывать степень совпаде-

ния личных ценностей сотрудников 

и ценностей аптечной организации 

и способствовать их сближению 

(принцип совпадения).

3. Мониторинг ценностей сотруд-

ников, типа корпоративной куль-

туры, анализ их соответствия 

и при необходимости разработка 

корректирующих мероприятий 

(принцип мониторинга).

4. Определение вознаграждений 

сотрудникам, разделяющим корпора-

тивные ценности и пропагандирую-

щим их (принцип мотивации).

На следующем этапе нами был опре-

делен перечень требований к систе-

ме ценностного управления, в  основе 

которых лежит положение о том, 

что все действия руководителя орга-

низации необходимо строить с уче-

том ценностей сотрудников, которые 

должны соответствовать типу корпо-

ративной культуры:

1. Регулярный анализ существующего 

и предпочтительного типа корпора-

тивной культуры, личных и профес-

сиональных ценностей сотрудников.

2. Разработка мероприятий по согла-

сованию личных и профессиональ-

ных ценностей сотрудников с ценно-

стями предпочтительного типа кор-

поративной культуры.

3. Побуждение и поддержка сотруд-

ников, являющихся носителями 

ценностей корпоративной культуры 

и активно продвигающих их во все 

бизнес-процессы, протекающие 

в аптечной организации.

4. Учет руководителем аптечной орга-

низации ценностей корпоративной 

культуры при разработке филосо-

фии аптечной организации, кодекса 

корпоративного поведения и других 

организационных документов.

5. Учет руководителем аптечной орга-

низации ценностей корпоративной 

культуры при принятии управленче-

ских решений, связанных с управ-

лением кадрами и осуществлением 

и совершенствованием бизнес-про-

цессов, протекающих в аптечной 

организации.

Для руководителя ценности органи-

зации должны стать основой при-

нятия управленческих решений. 

Для сотрудников организации долж-

но быть неприемлемо нарушение 

ценностных приоритетов в ходе осу-

ществления бизнес-процессов.

Достичь такого положения можно 

в ходе грамотного использования 

элементов ценностного управления, 

которые должны быть отражены 

в основных документах организации: 

философии, кодексе корпоративного 

поведения, в стандартных операци-

онных процедурах и др.
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Правила вывоза биоматериала 
для исследований клеточных продуктов
Правительство России утвердило правила вывоза 
за рубеж биологического материала, полученного в ходе 
клинического исследования биомедицинского клеточно-
го продукта. Согласно Постановлению Правительства РФ 
от 21 апреля 2018 г. № 480, вывозить такой биоматериал 
можно будет на основании заключения Минздрава РФ, 
которое будет выдаваться сроком не более чем на один 
год независимо от количества перемещений через гра-

ницу. Для получения заключения необходимо подать 
в Минздрав заявление, содержащее реквизиты разреше-
ния на проведение клинического исследования, данные 
о виде и количестве вывозимого биоматериала, назва-
ние государства, в котором планируется проводить его 
изучение и т. д. Иностранная организация, получившая 
биоматериал, должна в течение 10 дней предоставить 
Минздраву РФ данные о его местонахождении, название 
и адрес организации, проводящей исследование, дату 
поставки материала и его количество, сведения о каждом 
лице, допущенном к работе с биоматериалом.




