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Фармацевтический рынок в Чешской Республике имеет 
определенные сходства и различия по сравнению с фармрынком 
России. Несмотря на то что он существенно меньше по размерам, 
ключевые его тренды в некоторой степени совпадают с российской 
действительностью. В частности, в последние годы все острее 
встает проблема конкуренции между аптечными сетями, снижения 
покупательской способности населения и поиска альтернативных 
путей развития.
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ОБЩИЕ ТРЕНДЫ
Текущая экономическая ситуа-
ция в Чешской Республике в целом 
характеризуется как благоприят-
ная. Несмотря на отмечавшееся 
в 2017–2018 гг. усиление инфляцион-
ных процессов, они компенсируют-
ся за счет роста реальных доходов 
населения. Однако необходимо при-
знать, что индексация заработных 
плат происходит медленно и их уро-
вень по-прежнему существенно 
отстает от средних показателей 
Европейского союза (ЕС) [1]. Ана-
логично обстоят дела и в системе 
медицинского обеспечения. Статус 
здравоохранения в Чехии за послед-
ние годы существенно повысился. 
Однако по затратам на лекарства 
на душу населения Чешская Респу-
блика уступает многим странам ЕС 
(1 841 евро в показателях паритета 
покупательской способности против 
2 797 евро в 2015 г.). В то же время 
продолжительность жизни в Чехии 
(78,7 лет в 2015 г.) практически 
достигла среднеевропейских значе-
ний (80,6 лет) [2].
Если ситуация с финансовым обе-
спечением различных аспектов 
медицинской практики позволяет 
достигать сопоставимых со средни-
ми по ЕС показателей, то вопро-
сы обеспечения медикаментами 
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T here are some similarities and differences between the pharmaceutical market in the 
Czech Republic and the Russian Federation. Despite the fact that the pharmaceuti-
cal market in the Czech Republic is much smaller in size, its key trends coincide to 

some extent with the Russian reality. In particular, the problem of competition between 
pharmacy chains, reduction in purchasing power of the population, and the search for 
alternative ways of development has become increasingly acute in recent years.
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SUMMARY

со стороны государства стоят 
более остро и требуют пересмо-
тра, направленного на повышение 
финансирования и более тонкого 
регулирования [2].

ТРЕНДЫ РЫНКА
Фармацевтический рынок Чехии 
за период с 2000 по 2016 г. вырос 
с 38 382 млн до 87 271 млн чеш-
ских крон, свидетельствуют дан-
ные Statista (2017). Максимальный 
рост был отмечен с 2000 по 2011 г., 
когда рынок продемонстрировал 
существенное увеличение объемов, 
превысив показатель 80 млрд чеш-
ских крон. В течение последующих 
6 лет темп  роста фармацевтическо-
го рынка существенно замедлился, 

а его динамика характеризовалась 
заметными флуктуациями (рис. 1) [3]. 
Напомним, что в последние годы 
на фармацевтическом рынке России 
также отмечается замедление тем-
пов роста продаж [4].
Действительно, ситуация на фарм-
рынке Чехии не отличается высо-
кой стабильностью. В последние 
несколько лет пациенты и врачи 
периодически сталкиваются с дефи-
цитом лекарственных препаратов 
(ЛП). По данным открытых источни-
ков, с середины лета 2019 г. Чехия 
испытывает нужду как минимум 
в 100 наименованиях лекарств. 
При этом половина из них не имеет 
аналогов на локальном рынке. 
В их число входят противоаллерги-
ческие, сердечно-сосудистые, обез-
боливающие препараты, а также ЛП 
для лечения астмы [5].
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РИСУНОК 1  Динамика фармацевтического рынка Чехии (млн CZK) 

Источник: Statista, 2017
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РИСУНОК 2  Долевое соотношение объемов продаж рецептурных и безре-
цептурных препаратов в Чехии (по состоянию на март 2018 г.) и России (за 2017 г.) 

Источник: Aurobindo, 2018; Deloitte, 2019
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Палата является членом PGEU (Фар-
мацевтического союза европей-
ских стран), штаб-квартира которо-
го находится в Брюсселе. В 2016 г. 
в число членов палаты в Чехии вхо-
дило 8 840 человек. Среди них – 625 
владельцев аптек, 6 822 сотрудника 
аптечных организаций и 1 393 члена, 
находящихся на пенсии, в отпуске 
по уходу за ребенком и пр. [9].
Членство в Чешской фармацевтиче-
ской палате является обязательным 
для всех выпускников фармацевти-
ческих вузов страны, работающих 
в аптеках. К слову, подготовкой фар-
мацевтических кадров занимаются 
два университета – это Ветеринарно- 
фармацевтический университет 
Брно и Карлов университет, в кото-
ром открыт фармацевтический 
факультет в Градец-Кралове. Боль-
шинство выпускников этих вузов 
трудоустраиваются в аптеках [9].
Общее число аптек во всей Чехии 
составляет порядка 2,6 тыс. Наи-
большая концентрация аптек прихо-
дится на Прагу (323 аптеки) и Южно-
моравский край (317 аптек), особенно 
на г. Брно, в котором находятся 184 
аптечные организации [9]. Для срав-
нения: в России общее число 
аптек по итогам 2018 г. превысило 
65,6 тыс., только в Москве их насчи-
тывается около 4 тыс. [10].
По данным Чешской аптеч-
ной палаты, за период с 2005 
по 2016 г. количество аптек вырос-
ло с 2,3 тыс. до 2,6 тыс. Несмотря 
на то что в целом в долгосрочной 
перспективе по показателю раз-
вития розничного аптечного звена 
в стране отмечается положительный 
тренд, ситуация не столь оптими-
стична. В отдельные периоды вре-
мени динамика открытия и закры-
тия аптечных организаций была раз-
лична. Так, в 2008 и 2015 гг. число 
закрывшихся аптек превысило число 
вновь открытых [9]. Как следствие, 
общее число аптек в Чехии в 2016 г. 
оказалось ниже, чем в период 2013–
2015 гг. (рис. 3).
На одну аптеку в Чехии в 2016 г. 
в среднем приходилось порядка 
3 770 человек. Отметим, что за 10 лет 
этот показатель существенно 

Структура фармацевтического 
рынка Чехии по долевому соотно-
шению объемов реализации рецеп-
турных и безрецептурных препара-
тов сходна с российским. В обоих 
странах наибольший объем продаж 
приходится на ЛП, отпускаемые 
без рецепта врача (68 % в России [6] 
и 64 % в Чехии [7], рис. 2).
Перевес в сторону безрецептур-
ных средств свойственен для обоих 
стран, поскольку данная категория 
аптечных товаров не подверже-
на ценовой регуляции со стороны 
государства [8]. В то же время чеш-
ский фармрынок в большей степе-
ни, чем российский, сфокусирован 

на биологически активных добав-
ках (БАД) и медицинских устрой-
ствах [7]. Кроме тог о, почти в каждой 
чешской аптеке можно приобрести 
ортопедическую обувь. Выбор может 
быть широким: количество моде-
лей варьирует от нескольких штук 
до десятков пар.

В ФОКУСЕ – АПТЕКИ
Деятельность аптечных органи-
заций в Чехии регулируется Чеш-
ской фармацевтической палатой, 
которая основана в 1991 г., согласно 
акту № 220/1991 о Чешской палате 
врачей, Чешской палате стоматоло-
гов и Чешской палате фармацевтов. 
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сократился (рис. 4). Ежегодно в Чехии 
закрываются десятки аптечных 
сетей, расположенных в небольших 
городах и деревнях. В малых посе-
лениях покупательская способность 
населения ниже и многие аптеки 
неспособны обеспечить самоокупа-
емость. В результате этого жителям 
приходится нередко ездить за необ-
ходимыми лекарствами в ближай-
ший более крупный населенный 
пункт. В целях решения данной про-
блемы в стране было принято реше-
ние выделения специальных суб-
сидий (в размере до 600 тыс. CZK) 
в целях поддержки аптек, располо-
женных в малых городах и деревнях. 
В этом году такую поддержку долж-
ны получить 57 аптек [11]. Введе-
ние подобных мер финансирования 
представляется крайне важным, так 
как одиночные аптеки превалируют 
по численности в стране: большин-
ство владельцев открывают в Чехии 

только 1 аптеку (1097 человек, доля 
73 % от всех членов Чешской фар-
мацевтической палаты). Еще поряд-
ка 25 % (377 человек) имеют сеть, 
включающую от 2 до 5 аптек, и лишь 
по 1 % приходится на владельцев 
более крупных сетей – от 6 до 10 
аптек и свыше 10 аптек [9].
Аптечный сегмент в Чехии высо-
ко концентрирован. Порядка 60 % 
аптечных сетей в Чешской Респу-
блике находятся под контролем 
холдинга Ceska Lekarna. Ему при-
надлежит самая крупная и известная 
аптечная сеть Dr. Max, включающая 
порядка 400 аптек по всей стра-
не. На втором месте – аптеки Benu, 
которыми владеет холдинг Phoenix 
Group. На территории Чехии он 
располагает более чем 135 аптека-
ми (доля в сегменте 21 %). Замыкает 
тройку лидеров в рейтинге аптечных 
сетей – Pilulka Lekarny, объединя-
ющая 24 аптеки (доля 4 %). Среди 

других известных в Чехии аптеч-
ных сетей можно выделить Devetsil 
и Repharm, на каждую из которых 
приходится по 19 аптек. В целом 
топ-5 аптечных сетей занимают 
долю порядка 89 % рынка среди 
 топ-10 крупнейших игроков (табл.) [9].
Несколько необычным для Рос-
сии, но распространенным в Чехии 
(и в Европе в целом) форматом 
являются так называемые дрогери – 
аптекарские магазины, в которых, 
наряду с фармпрепаратами, прода-
ются парафармацевтические това-
ры, косметика, бытовая химия и пр. 
Наиболее известной сетью дроге-
ри в Чехии является Teta, занимаю-
щая 8-е место в рейтинге аптечных 
сетей. По итогам 2016 г. в стране 
насчитывалось около 245 розничных 
точек данного формата [9].
К слову, все чаще безрецептурные 
лекарства в Чехии можно приобре-
сти в обычном продуктовом мага-
зине или на бензоколонке. Также 
распространены их продажи через 
интернет, которые возможны толь-
ко через официальный сайт апте-
ки, имеющей право на проведение 
онлайн-торговли.
Сложившаяся ситуация на аптеч-
ном рынке Чехии свидетельствует 
о высокой конкуренции. Во мно-
гом этому способствуют позиции 
ведущих игроков. Так, холдинг 
Ceska Lekarna (сеть Dr. Max) пла-
номерно объединяет одиночные 
аптеки и небольшие аптечные сети, 

РИСУНОК 3  Динамика количества аптек в Чехии в 2005-2016 гг. 

Источник: Czech Chamber of Pharmacist, 2016
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разрастаясь в размерах высокими 
темпами.
В целом тренд объединения аптек 
свойственен не только для Чехии, 
но и для России. Данная стратегия 
не только способствует «выжива-
нию», но и позволяет сократить затра-
ты и повысить эффективность прово-
димых мероприятий. Одновременно 
в условиях жесткой конкуренции 
как для крупных сетей, так и для оди-
ночных организаций возрастает роль 
маркетинговых подходов.
Для того чтобы оценить специфи-
ку аптечного маркетинга в Чехии, 
в период с февраля 2019 г. по апрель 
2019 г. нами было проведено 20 лич-
ных интервью с сотрудниками пер-
вого стола в Праге и Брно, что позво-
лило получить общее представление 
об особенностях аптечного марке-
тинга в этой стране.
Исследование проводилось 
как в сетевых (40 %), так и в несете-
вых аптеках (60 %). В почти полови-
не случаев (45 %) аптеки имели зону 
открытой выкладки. Большинство 
опрошенных сотрудников первого 
стола – женщины-провизоры (80 %). 
Респонденты относились к раз-
ным возрастным группам (25 % – 
20–30 лет, 30 % – 30–40 лет, 20 % – 
40–50 лет, 20 % – 50–60 лет, 5 % – 
старше 60 лет). Занимаемая в аптеке 
должность – провизор (80 %), заве-
дующий аптекой (10 %) или лаборант 
(10 %) [12].

МАРКЕТИНГ В АПТЕКАХ ЧЕХИИ
Маркетингу в аптеках Чехии уде-
ляется достаточно обширное вни-
мание. Популярно проведение все-
возможных рекламных маркетинго-
вых компаний. Часто можно видеть 
выставленные за пределы входа 
в аптеку штендеры с информацией 
о продажах определенных аптечных 
товаров по сниженной цене. Рекла-
ма активно размещается на витри-
нах аптек и по периметру торгово-
го зала. Для привлечения внимания 
посетителей активно используются 
желтые ценники, притягивающие 
внимание к товарам со снижен-
ной ценой. В некоторых случаях, 
напротив, ценники на медикаменты 
и БАД в торговом зале полностью 
отсутствуют. При покупке нередко 
предлагаются рекламные листовки 
и журналы безрецептурных средств, 
БАД или парафармацевтики. Иногда 
встречаются предложения попро-
бовать товар на вкус, например 
продегустировать витаминный чай 
или угоститься в прикассовой зоне 
бесплатной конфетой.
Широко распространена практи-
ка выдачи клубных карт, позволя-
ющая получать товары со скидкой, 
о чем сообщили порядка 60 % опро-
шенных сотрудников аптек.
Что касается организации внутрен-
него пространства, то оно имеет 
привычную структуру. Однако неко-
торые одиночные аптеки стремятся 

к созданию собственного уникаль-
ного дизайна и необычной атмос-
феры. Здесь уместны оригинальные 
цветовые решения, нестандартная 
мебель и пр. Практически в каждой 
аптеке можно увидеть обозначен-
ную на полу черту, которую нельзя 
переступать во время обслуживания 
сотрудником аптеки другого посе-
тителя. Интересно, что в ходе про-
веденного нами опроса было выяв-
лено, что если в России аптека тра-
диционно ассоциируется с зеленым, 
синим и белым цветами, то в Чехии 
эта гамма дополняется красным цве-
том. По-видимому, это связано с тем, 
что красный цвет активно использу-
ет в дизайне вывески и помещений 
самая крупная аптечная сеть стра-
ны – Dr. Max [12].
В то же время в Чехии сравнитель-
но мало внимания уделяется под-
готовке промоционных сообщений 
(рис. 5). Абсолютное большинство 
провизоров в аптеках Чехии счита-
ют, что в них нет необходимости. 
Во многом это объясняется вне-
дренной в этой стране системой 
медицинского страхования, вклю-
чающего возможность получения 
ключевых медикаментов бесплат-
но. При этом перечень ЛП, которые 
покрываются страховкой, достаточ-
но широк. Безусловно, в него не вхо-
дят безрецептурные средства и БАД, 
но ключевые рецептурные меди-
каменты, как правило, предостав-
ляются бесплатно или с неболь-
шой доплатой. Пациент доплачи-
вает определенную сумму, если 
хочет получить более качественный 
или оригинальный препарат взамен 
предоставленному по страховке 
дженерику. Как следствие, прови-
зоры в аптеках в меньшей степени 
сфокусированы на подготовке про-
моционных сообщений с целью про-
движения безрецептурных медика-
ментов. Основная прибыль для мно-
гих аптек приходит за счет выдачи 
лекарств по рецептам. Однако такая 
стратегия свойственна не для всех 
аптек. В большей степени уделяет-
ся внимание специальным алгорит-
мам консультирования в крупных 
аптечных сетях (в частности, Dr. Max 

TAБЛИЦА ›  Топ-10 аптечных сетей в Чехии по итогам 2016 г.

N Аптечная сеть Число аптек Доля среди топ-10 
сетей

1 Dr. Max 396 60%

2 BENU 136 21%

3 Pilulka Lekarny 24 4%

4 Devetsil 19 3%

5 Repharm 19 3%

6 Trevin Pharm 15 2%

7 Sanovia 13 2%

8 Teta drogerie a lekarny 13 2%

9 Stavovska 11 2%

10 Lekarnici 95 9 1%

Источник: Czech Chamber of Pharmacist, 2016
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и Benu) и, конечно же, в дрогери 
(Teta) [12].
Кроме того, в последние годы заро-
дился новый формат аптек, сори-
ентированных на реализацию пара-
фармацевтической продукции, 
например аптечной косметики. 
В такие аптеки редко приходят посе-
тители, страдающие от каких-либо 
заболеваний. Целевая аудитория 
для них – люди, сориентирован-
ные на заботу о красоте и здоровье, 
а также на профилактику различных 
болезней [13], поэтому маркетинго-
вые подходы в них более развиты.
При всей своей внешней сфокуси-
рованности на реализации товаров 
в рамках программы медицинско-
го страхования, аптечные органи-
зации Чехии отличает высокая 
активность в социальных сетях. Так, 
об их использовании с целью выстра-
ивания коммуникации с потребите-
лем сообщили порядка 60 % опро-
шенных работников первого стола. 
При этом около 45 % предпочитают 
Facebook [12].
Расстановкой товаров на витринах 
и зонах открытой выкладки, как пра-
вило, занимаются сами сотрудники 
аптек, лишь в 15 % случаев это дела-
ется совместно с мерчандайзером 
и только в 5 % за этот процесс полно-
стью отвечает мерчандайзер (рис. 6). 
Чаще всего ассортимент меняется 
ежемесячно (35 %) или же по необхо-
димости (30 %, рис. 6) [12].

Аптекам в Чехии отводится важная 
социальная роль. Учитывая стро-
гость соблюдения отпуска препара-
тов по рецепту, аптечные организа-
ции выступают в качестве посред-
ника между врачом и пациентом. 
Независимо от того, какой препарат 
приобретает посетитель, провизор 
в обязательном порядке дает разъяс-
нения о способах приема и режиме 
дозирования медикамента. Рекла-
ма фармацевтических препаратов 

в общественных местах встречает-
ся крайне редко. В основном она 
публикуется в специализированных 
печатных изданиях или размещает-
ся в самой аптеке. Сложившаяся 
ситуация на аптечном рынке побу-
ждает аптеки Чехии находить новые 
решения с целью повышения при-
были. Появляются новые форматы 
аптек и пути онлайн-коммуникации 
с потребителем.

РИСУНОК 5  Использование промоционных сообщений 
сотрудниками аптек в Чехии (n = 20) [12]

РИСУНОК 6  Периодичность смены ассортимента 
в аптеках Чехии (n=20) [12]
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